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THI XA PONG HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
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KE HOACH

Phét trién thwong mai dién tir thi xa Pong Hoa
giai doan 2021-2025

Thuc hién Ké hoach sé 181/KH-UBND ngay 30/9/2020 cua UBND tinh
Phi Yén vé phét trién thuong mai dién tir tinh Phi Yén giai doan 2021-2025;
UBND thi xa Dong Hoa xay dung Ké hoach phat trién thwong mai dién ter thi x&
Pong Hoa giai doan 2021-2025 véi c4c ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quén triét, tuyén truyén, phd bién Ké hoach sé 181/KH-UBND ngay
30/9/2020 cua UBND tinh Pha Yén vé phat trién thuong mai dién tir tinh Pha Yén
giai doan 2021-2025 dén toan thé can bg, cong chuc, vién chic, doanh nghiép va
ngudi tiéu dung nham nang cao nhan thic va ky niang ung dung thuong mai dién
tir cho cong dong.

- Trién khai cac giai phap, hoat dong hd tro phat trién linh vuc thuong mai
dién tr trén dia ban thi xa, dua thuong mai dién ti tré thanh mot hoat dong dugc
st dung, tng dung phd bién don vi sy nghiép va cac doanh nghiép, to chuc, ca
nhan trén dia ban thi x3, diéu hanh cac co quan quan ly nha nudc; nang cao nang
luc canh tranh cta cac doanh nghiép; thuc day qua trinh cong nghi¢p hoa, hi¢n dai
hoa, pht hop véi tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.

2. Yéu cau

- Hoat dong xuc tién thwong mai va phat trién thuong mai dién tir giai doan
2021 - 2025 trién khai thuc hién toan dién, ddng bo cac muc tiéu, nhiém vu va giai
phap cu thé vé phat trién thu’ong mai dién tir phu hop Vi ké hoach dugoc UBND
thi xa phé duyét, gan két cac hoat dong xuc tién thuong mai, phét trién thuong mai
dién tir, x(c tién dau tu va xuc tién du lich; tao dong luc thiic day san xuat kinh
doanh trén dia ban thi xa gan Véi cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam”.

- Tranh tha nguédn lyc caa tinh, phan b nguon luc dia phuong hd trg hoat
dong thwong mai dién ta cua thi x4 c6 trong tam, trong diém, tap trung chu yéu
vao cac hoat dong ho tro tiéu thu cac mat hang chu luc cua thi x&, cac mat hang
c6 lgi thé canh tranh nhu ndng san tiéu biéu, thuc pham ché bién, san pham
OCOP cua thi xa; huy dong, khuyén khich cac doanh nghiép, to chuc, ca nhan
trong thi x4 dau tu ha tang thuong mai dién tir, ddy manh @ng dung thuong mai
di¢n tir.



Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- T6 chu, trién khai cac giai phap dé thac day phét trién thuong mai dién
twr trén dia ban thi xa dat muc tiéu dén nam 2025 dé ra.

- Nang cao nhan thac cia can bo quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép va
cong dong veé vai tro, loi ich cua k§ ning tng dung thuong mai dién tir, hd tro
quéa trinh chuyén d6i sé cua doanh nghiép nho va vira, nang cao ning luc canh
tranh ciia doanh nghigp, day manh phat trién thi truong trong nuée va huéng dén
xuat khau.

- Xéy du:pg thi treong thuong mai dién tir lanh manh, co6 tinh canh tranh
va phét trién bén vitng; mé rong thi truong tiéu thu hang hoa cua cac doanh
nghiép trén dia ban thi x& thong qua trng dung thuong mai dién ti.

2. Muc tiéu cu thé dén niam 2025

a) Vé quy md thi truong, tng dung thuong mai dién tar

- 40% dan s6 tham gia mua sam tryuc tuyen, véi gié tri hang héa va dich
vu truc tuyén dat trung binh 05 triéu dong/nguoi/nam.

- 70% website thvong mai dién tir cua cac doanh nghiép, co so kinh
doanh trén dia ban thi x& c6 tich hop chtrc nang dat hang truc tuyen.

- 50% doanh nghiép nh¢ va vira ti‘én hanh hoat dong kinh doanh trén cac
san giao dich thuong mai dién tir, bao gom mang xa hoi cé chirc nang san giao
dich thuong mai dién tir.

- 40% doanh nghiép tham gia hoat dong thuwong mai dién tir trén cac ung
dung di dong.

- 70% cac don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién thdng va truyén
thong trén dia ban thi xa trién khai hop dong dién tir véi ngudi tiéu dung.

b) V& ha tang dich vu phu tro cho thuong mai dién tir

- 90% cac siéu thi, trung tdm mua sém‘va co s& phan phéi hién dai cho
phép nguai tiéu dung thanh toan khong dung tien mat khi mua hang.

- 100% céc don vi cung cap dich vy dién, nu6c, vién thong va truyen
thong trén dia ban thi x& trien khai hop dong dién tir vai nguoi tiéu dung va chap
nhan thanh toan phi dich vu cta cac ho gia dinh qua phuong tién dién tir.

- 50% cac giao dich mua hang trén website/trng dung thuong mai dién tu
cO hoa don dién tir.

c) Vé phat trién nguon nhan lyc thuong mai dién tir

- 50 luwot doanh nghiép, hop tac xa, co SO’ san xuét kinh doanh, can bo
quan ly nha nudc tham gia cac khoa dao tao vé ki nang ung dung thuong mai
dién tu.
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I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Trién khai thuc hién co ché, chinh sach nham dap wng nhu cau
phét trién thwong mai dién ti tinh trong boi canh CMCN 4.0

Trién khai thuc hién cac chinh sach, phap luat theo huéng tao diéu kién,
khuyén khich, hd tro cac hoat dong rng dung thuong mai di¢n tir va cac mo hinh
kinh doanh méi trén nén tang cong nghé sé, cu thé:

- Tham gia xay dung, hoan thién ban hanh va trién khai cac chuong trinh,
ké hoach thuc day phét trién thuong mai dién tir trén dia ban thi xa.

- Xay dyng hé théng hd trg giao dich truc tuyén tich hop thanh toan, hoa
don dién tu va cac giai phap xac thyc thong tin giao dich; trién khai trung tam
giai quyet tranh chap trong thuong mai dién tur két hop véi thanh toan dam bao.

- Phéi hop cuing véi céc s, nganh hoan thién hé thdng van ban phap luat
vé phat trién hoat dong quan ly truc tuyén dich vu chuyén phat nhanh va hoan
tat don hang cho thuong mai dién tir; xay dung hé théng héa don dién tir cho cac
giao dich ban hang truc tuyén.

- Huéng dan thuc hién chinh sach va c6 giai phap khuyén khich doanh
nghiép str dung hoa don dién tu khi tien hanh ban hang hoa, dich vy; tang cudng
hiéu qua cong tac quan ly thué trong thuong mai dién t.

2. Nang cao ning luc quan ly va to chirc hoat dong thwong mai dién
tir, dau tranh chdng cac hanh vi gian lan thwong mai, xdm pham quyén sé
hiru tri tué¢ va canh tranh khong lanh manh trong thwong mai dién tir

- Nang cao nang luc cho d6i ngii thuc thi phép luat vé thuong mai dién tir
cua tinh théng qua viéc thuong xuyén té chac boi dudng kién thic va ki nang
thuong mai dién tir, trang bj cac phuong tién hién dai dé hd trg viéc theo ddi,
giam sat, giai quyét tranh chap, xir Iy vi pham cac hoat dong thuong mai dién tir
trén méi truong truc tuyén.

- Xay dung co ché phdi hop lién nganh va hinh thanh luc luong phan ¢ng
nhanh nham xu |y kip thoi cac hanh vi budn lau, gian lan thuong mai, budn ban
hang gia, hang vi pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh khéng lanh manh
trong thuong mai dién tu.

- Pay manh tng dung cdng ngh¢ trong cac hoat dong dau tranh phong
chéng toi pham lién quan dén thuong mai dién tu, thiét 1ap hé théng thong tin vé
thuong mai dién tir gitra cac luc lugng thuc thi phap luat.

- Pay manh cung cap truc tuyén cac dich vu cong lién quan téi hoat dong
san xuat kinh doanh, ting cudng tng dung cdng nghé thong tin trong cac tha tuc
hanh chinh cong. Trién khai thuc hién cac giai phap thanh toan khdng dung tién
mat, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cdng va Hé thong Mét cira dién tir
cua thi xa.

- T6 chtic cac doan khao sat, nghién ciu hoc tap kinh nghiém cac khu
vuc, qudc gia, tinh, thanh phé c6 thi truong thuong mai dién tir phat trién.
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3. Cac giai phap xay dwng thi troweong va nang cao long tin nguwoi tiéu
dung trong thwong mai dién tir

- Tuy@n truyén, dao tao k¥ ning cho ngudi tiéu ding va doanh nghiép
trén dja ban thi x4 nhim nang cao trinh d6 tham gia va khai thac cac tng dung
thuong mai dién tir dé ting cuong kha ning nhan biét va tng phd véi nhiing
hanh vi tiéu cuc trong thuong mai dién tir.

- Hb tro va khuyén khich ngudi tieu dung va doanh nghiép trién khai, sir
dung céc giai phap thanh toan trong giao dich thwong mai dién tir.

- Hudng dan, ho trg céc doanh nghiép, don vi béan I¢ hang héa, dich vu
nhat la hé thong céc siéu thi, cua hang tién ich trén dia ban thi x&, thuc hién
thanh toan dién ti khéng dung tien mat.

4. Phat trién ha tang va dich vu hd tro cho thwong mai dién tir

- Phaét trién ha tang, giai phap hd tro giao dich dién ti tich hop thanh toan
trong thuong mai va dich vu cong; chu trong phat trién céc tién ich thanh toan
trén nén tang di dong, vi dién tir, md QR code, chip NFC, POS... ¢&am bao an
ninh, an toan thanh toan dé gép phan thuc day thanh toan dién tir trong giao dich
thuong mai dién tu.

- Cai thién ha tang dich vu chuyén phat va logistics, tng dung cac cong
nghé méi trong hoat dong logistics; khuyen khich thi diém va trién khai ung
dung cac phuong tién giao thdng mai hd trg viéc van chuyén, giao nhan hang
hoa trong thuong mai dié€n tu.

- Trién khai cac hd trg phat trién thuong mai dién tir theo nganh hang; to
chirc chudi cung tmg thuong mai dién tir cho cac mat hang ndng san, xay dung
méi lién két giira doanh nghiép san xuat, doanh nghiép logistics va doanh nghiép
cung cap dich vu thuong mai dién tir & ma rong thi truong tiéu thu cho ndng
san.

- Trién khai cac giai phap chia sé ha tang giira cac doanh nghiép cung cap
dich vu thuong mai dién tir va doanh nghiép cung cap dich phan phéi ban 1¢, cac
giai phéap lién két, chia sé thong minh gitra doanh nghiép véi doanh nghiép,
doanh nghiép vai nguoi tiéu dung va doanh nghiép véi Chinh phu dién tir trén
nén tang POS thdng minh, ding chung tai diém ban hang.

- Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép trén dia ban thi xa s dung hé
théng tra cau, truy xuat, kiém soét luu thong hang hoa trén nén tang cac giai
phap vé ching tir di€n tur trong thuong mai bao gom hoa don dién tu, tem di¢n
tur, chirng tir xuat kho dién tir va cac chirng tir thwong mai khéc.

5. Pay manh ing dung thwong mai dién tir hd tre' cdc nganh hang
xuat khau chi lwc, mé rong tieu thu cho hang héa ni dia va thic day phat
trién thwong mai dién tir

- Hb tro phét trién thuong mai dién tir theo nganh hang, tir d6 nhan rong
ra cac nganh hang khac.
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- H tro cac doanh nghiép trén dia ban thi x4 ap dung cac giai phap cong
nghé so (cong nghé ma vach, QR code, chip NFC, cdng nghé blockchain...) dé
truy XUt ngum g6c xuét xir caa san pham, xay dung thuwong hiéu truc tuyén va
tiép thi san pham trén moi truong dién ta.

- Xay dung, cung Cap cac gbi giai phap toan dién hd tro ban hang truc
tuyén va trién khai cac dé &n hd trg doanh nghiép nho va vira trong céc nganh
hang tiéu biéu tham gia cc san thuong mai dién tr 16n trong va ngoai nudc.

- Khuyén khich cac doanh nghiép tham gia chudi cung umg thwong mai
dién tir cho cc mat hang ndng san, tao dung mai lién két gitra doanh nghiép san
Xuat vai doanh nghiép cung cap dich vu thuong mai dién tir dé t6i uu hoa chi phi
va thoi gian dua hang hoa ra thi truong.

_6. Phat trién va &ng dung cac cdng nghé méi trong thwong mai di¢n
tir, ho tro qua trinh chuyen doi so cia doanh nghiép

- Hudng dan, trién khai chuwong trinh hd trg chuyén ddi sé trong cac
doanh nghiép nhé va vira, (tng dung cac cong nghé sé nham cai tién mé hinh san
xuat, kinh doanh cua doanh nghiép; nghién cau, lva chon nganh, linh vuc uu
tién dé phét trién cac tng dung cong nghé mai vao san xuat va kinh doanh.
Tuyén truyén, quang ba, nang cao nhan thuc, hd trg dao tao vé chuyén doi sé,
tap trung vao cac doanh nghiép nho vira va trén dia ban thi xa.

- Nghién ciru phat trién cac san pham, giai phap céng nghé sé va hd tro
doanh nghiép trién khai ung dung trong timg cong doan cua chu trinh kinh
doanh; phét trién céc dich vu tich hop dua trén cac nén tang céng nghé tién tién
va nhan rong cho doanh nghiép nho vira va.

- Xay dung, dao tao, bdi dudng doi ngii cong chic chuyén trach thuong
mai dién tir c6 chuyén mon sau, dap tng yéu cau quan ly nha nudc vé thuong
mai dién tur trén dai ban.

- Pay manh cung cap truc tuyén dich vu cong lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh, ting cuong tng dung cdng nghé thdng tin trong cac thu tuc
hanh chinh cong; trién khai cac tng dung, st dung giai phap phan mém quan ly
truc tuyén doi véi cac hoat dong quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién tir.

- Trién khai thi diém va timg buéc nhan rong md hinh doanh nghiép s6
doi vai tirng nganh, linh vuc phu hop véi diéu kién cua ting dia phuong.

7. Kinh phi thuc hién

- Kinh phi thyc hién tir ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn hop
phap khéc.

- Hang nim can ¢t nhiém vy duoc giao thuc hién theo Ké hoach tap
huan, huéng din hd trg doanh nghiép thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach
cua cac sa, nganh, UBND thi x& xay dung du toan nhu cau kinh phi 16ng ghép
trong ngudn kinh phi chi thuong xuy@n trinh cap tham quyén phé duyét theo
quy dinh.



V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té

- Chu tr, phdi hop V&i cac co quan lién quan Kip thoi tham muu cap co
tham quyén ban hanh cac van ban hudng dan thuc hién Ké hoach phat trién
thuong mai dién tir.

- Phéi hop véi Sé, nganh, cac co quan, don vi lién quan hang nim xay
dung, to chtrc cac chuong trinh dao tao tap huan ngan han cho doanh nghiép vé
thuong mai dién tir theo chu dé chuyén sau, pht hop véi linh vuc kinh doanh
cua doanh nghiép tai dia phuong; tuyén truyén nang cao nhan thic vé thuong
mai dién tir, phdi hop don vi ¢6 chiic niang xay dung cac mo hinh thuong mai
dién tir va khuyén khich doanh nghiép tham gia.

- Phéi hop véi S, nganh, cac co quan, don vi lién quan va cong dong
doanh nghiép, nhan dan trién khai thuc hién Ké hoach; ting cuong céng tac
phdi hop kiém tra, kiém soat cac hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban
thi xa.

- Phéi hop céc co quan, don vi lién quan va UBND céc x4, phuong hudng
dan, hd tro phat trién san xuat hang hoa, néng cao nang xuat chat lugng san
pham ndng san chu lyc, san pham OCOP... day manh céc hoat dong hd trg xlc
tién thuong mai, két ndi tiéu thy san pham néng san, phat trién cac chudi cung
ng ndng san an toan; tang cudng cong tac quan ly chat luong ndng, 1am san,
thuy san, quan tam hd trg cac co s& san xuat Gng dung tem dién tar truy Xuét
ngudn gbc cac mit hang néng san.

- Huong dan, kiém tra, ddnh gia tinh hinh thuc hién Ké hoach; téng hop
két qua thyuc hién, bao cdo UBND thi xa va S¢ Cong thuong theo quy dinh.

- Tong hop du toan kinh phi thuc hién trinh thanh, quyét toan kinh phi
theo quy dinh ctia nha nudc hién hanh.

2. Phong Tai chinh — Ké hoach

- Tong hop can doi, 16ng ghép cac nguon luc, cac chuong trinh phat trién
Kinh té - x& hoi cua thi x& vai Ké hoach phat trién thuwong mai dién tir hang nam.

_ - Tham dinh dy toan kinh phi, tham muu UBND thj x& phé duyét, b0 tri
nguon kinh phi thuc hién theo Ké hoach theo quy dinh cua Luat Ngan séach
nha nudc.

3. Phong Vian hoa va Thong tin

- Trién khai xay dung quy hoach, phat trién ha tang vién thong va internet
tao d1eu kién thuan loi cho sy phét trién thuong mai dién tu, thu hat cac nha
cung cap dich vu cdng nghé théng tin, thuong mai dién tir dén dau tu, kinh
doanh trén dia ban thi x&; phdi hop trién khai ddng bo Ké hoach vai cac chuong
trinh phat trién cdng nghé thong tin gin vai su phét trién cua thuong mai dién ta
véi Chinh pha dién ti.
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- Tham muu UBND thi x& c4c giai phap nham trién khai higu qua viéc
cung cap dich vu truc tuyen mue d6 3,4 den nguoi dan va doanh nghiép, gop
phan thuc hién tot va nang cao hiéu qua cbng tac cai cach tha tuc hanh chinh.

- Chi dao, huéng dan, kiém tra cac doanh nghiép cung cap dich vu theo
quy dinh cua nha nudc, dap dimng yéu cau cua thuong mai dién tir; phéi hop véi
Phong Kinh té trong viéc phd bién, tuyén truyén vé thuong mai dién tir, céc
chinh sach hd trg doanh nghiép ing dung cong nghé thong tin va thuong mai
dién tir dao tao cac ky niang va tu van cho doanh nghiép vé ndi dung lién quan
dén cong nghé thong tin va thuong mai dién ta.

- Chu tri, phéi hop Phong Kinh té va cac doanh nghiép cung cap dich vu
thuong mai dién tr thuc hién cac bién phap dam bao an toan, an ninh thdng tin
cho cac giao dich dién tur.

- Phdi hop Véi cac don vi vién thong, cdng nghé thdng tin nang cao chat
lvong cung c4p dich vy, xay dung ké hoach phat trién cac dich vu Ging dung
cong ngh¢ cao trong thyc hién hoat dong phat trlen thuong mai dién tr nhu ké
khai thué dién tur, thanh toan dién tir, truy xuat nguon goc hang hoa. .

4. Cac ngan hang dong trén dia ban thi xa

Phoi hop Véi cac co quan, don vi lién quan, cac doanh nghiép, to chuc, ¢4
nhan tham gia trién khai cac hinh thic thanh toan khong dung ti€n mat qua hé
thong ban I¢é va thanh toan cac dich vu rng dung thuong mai dién tir.

5. Cong an thi xa

- Phéi hop cac co quan, don vi chirc nang day manh wrng dung phat trién
cong nghé thong tin dap ung yeéu cau phat trién bén ving va hoi nhap quéc té;
thuc hién tét cong tac dam bao an ninh, phong ngtra dau tranh kip thoi xir Iy cac
loai t6i pham cOng nghé cao, toi pham trong linh vuc céng nghé thong tin, vién
théng, hanh vi lgi dung thuong mai dién tir, thanh toan dién tir, giao dich dién tur
xam pham an ninh quéc gia va cac hanh vi vi pham phép luat khac trén khdng
gian mang.

- Phéi hop céc co quan quan 1y nha nudc to chic kiém tra lién nganh d6i
Vi cac t6 chic, cd nhan hoat dong thuong mai dién ti trén dia ban thi xa.

6. Chi cuc Thué thi xa

Hudng dan cac quy dinh phap luat vé phat hanh hoa don dién tir trong
giao dich thwong mai dién tu, c6 co ché khuyén khich nguoi dan va doanh
nghiép st dung hoa don dién ti; ting cuong quan ly thué trong hoat dong
thuong mai dién tir.

7. Pi Quan ly thi trwong sé 3

~ Tang cuong cong tac thanh kiem tra, kicm soat thi truong; ting cuong
phoi hop véi cac don vi trong viéc kiem tra, xtr ly nghiém theo quy dinh phap
luat doi vai cac to ch(rc, cac nhan c6 hanh vi vi pham kinh dganh, budn ban
hang nhap lau, hang cam, hang gia mao nhan hiéu, gia mao xuat xu, hang héa
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khong 6 nguon goc, xuat xir, hang héa, vi pham vé an toan thyc pham... trén
cé}c website/ttng dung thuong mai dién tir va loi dung thuong mai dién tir dé hra
doi khach hang.

8. UBND cac xa, phwong

- Tuyén truyén, pho bién tng dung thuong mai dién tir t6i cac to chic,
doanh nghiép trien khai thuc hién.

- WHS tro cég: doanh nghiép trén dia ban 4p dung tién b,(f) khoa hoc, ky thuat
phat trién san xuat - kinh doanh, day manh cdng tac xuc tien, ung dung thuong
mai dién tir, két noi tiéu thu san pham hang hoa.

- Can ctr ngi dung Ké hoach phét trién thuong mai dién tur da phé duyét,
phoi hop v&i Phong Kinh te va cac co quan, don vi lién quan xay dung Ke hoach
trién khai thuc hién tai dia phuong.

9. Céc doanh nghiép, té chitc, ca nhan cé lién quan trén dia ban thi x&

- Trién khai du tu phat trién ha tang thuong mai, day manh cong tac phat
tr[én thuong mai dién tir trong hoat dong san xuat — kinh doanh dé giam chi phi,
tiet kiém thoi gian va mang lai hiéu qua cao nhat.

-’Phéi hop voi cac so, nganh, co quan, don vi 6 lién quan tham gia thuc
hién Ké hoach sau khi duoc phé duyét.

Trén co s& nhiém vy va giai phap Ké hoach nay, hang nim cac co quan,
don vi va UBND céc x&, phuong can ct chirc nang nhiém vu duoc giao xay
dung K& hoach, kinh phi thuc hién cta co quan, don vi dé trién khai thyc hién;
dinh ky (trudc ngay 25 thang 12 hang nim) bao cao Ké hoach thuc hién hang
nam vé Phong Kinh té dé tong hop bdo c4o UBND thi xa va S& Cong thuong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach néu c6 kho khin, vudng
méc, dé nghi cac co quan, don vi cO y kién gii vé UBND thi x& (qua Phong
Kinh t€) de tong hop, béo cdo UBND thi x& xem xét quyet dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND tinh Phu Yén; A 1

- S& Cong thuong tinh Pht Yén; - _:F_)HL—[O LY TICH
- Chu tich, cac PCT UBND thi x3; GRS

- Céc co quan, don vi lién quan; Vs :‘;f‘ﬁ’ *-'; g5 )

- Cong an thj xa; f’? fi}f;,\rg 2

- Chi cuc Thué thi xa; ) =1 h?:%!:__- “'-u-?';f'ii’.

- P6i Quan ly thi trudng s6 3; \"13\ NS )8

- UBND cac x4, phuong; \g& F"‘"’__q_ g T

- Chanh, PCVP HDND&UBND thi x3; Nl e wS

- Luu: VT, TH(). Nguyén Van Tinh
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