HOQOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PONG HOA Péc lap — Tw do — Hanh phic
S6:4/7 /NQ-HPND Déng Hoa, ngén)? 5 thang 12 ném 2023
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tlep cong dan ciia Thwong trwe Hoi dong nhan dan thi xa
va dai biéu Hoi ddéng nhan dan thi xa khoa II, nhiém ky 2021 - 2026

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN THI XA
KHOA 11, NHIEM KY 2021-2026

Cén cir Lugt T6 chirc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat sua doz b6 sung mét sé diéu cua Ludt T6 chirc Chinh phit va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Ludt Hogt déng giém sdt cia Quéc hdi va Hoi dong nhén dén, ngay
04 thang 12 nam 2015,

Can cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Can cir Nghi quyét sé 759/2014/UBTVQH]13, ngay 15 thang 5 nam 2014 cua
UBTV Quéc héi Quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong dan cua cdc co quan cua
Quéc hoi, dai biéu Quéc héi, Hoi dong nhén dén va dai biéu Héi dong nhan dan
cdc cap;

Can cit Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép céng dan,
Xét dé nghi cuia Chanh Vin phong HPND va UBND thi xd.
QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghj Quyét nay Quy ché tiép cong dén cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan thi x4 va dai biéu Hoi dong nhén dén thi xa khoa
I, nhiém ky 2021 - 2026.

Piéu 2. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Thuong trrc HDND thi x&, c4c Ban ctia Hoi dong nhén dén, céc T6
dai biéu HDND thi x&, dai bieu H6i dong nhén dén thi xa, Van phong HDND va
UBND thi x& va cac co quan, t6 chire, c4 nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay./. i
Noi nhan: ’ﬂVL THUONG TRUC HDND

- Nhu Diéu 3; A5 CHU TICH
- Thudng truc Thi uy; 2N
- TT. HDND, UBND, UBMTVN thi x3;
- Cac co quan, ban nganh, doan thé thi xa;
- Ban tiép cong dén thj xa;
- TT. HDND, UBND céc x3, phuong;
- Trang Thoéng tin dién tir thi x3;
-Luu VT.

Nguyén Phi Ho




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - T do - Hanh phiic

, QUY CHE
Tiép cong dan cha Thuong tree HDND thi xa

va dai bieu HDND thi xi khéa IL. nhiém k¥ 2021 - 202¢

(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé/%/NQ-HDND ngay2s thangA2nim 2023 cia
Thuong truc HDND thi xd Déng Hoa)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trinh tu, thi tuc td chire hoat déng tiép cong dan
cua Hoi dong nhéan dén (viét tit HDND), dai bidu HDND thi x&; quy trinh tiép
nhén, xr Iy don kh}'éu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh (sau day goi chung la don)
cua coéng dan giri ¢én HOND thi x3, dai biéu HDND thj xa.

Diéu 2. Déi twong 4p dung

Thudng truc HDND thi x3, cdc Ban ctia HDND thi x4, cdc T6 dai bidu

HDND’thi x4, dai biéu HDND thi x4, Van phong HDND&UBND,thj Xa va céc co
quan, t6 chitc, cd nhan ¢é lién quan chiu su diéu chinh cia Quy ché nay.

Diéu 3. Muc dich cia viée tiép cong din

1. Tang cudng méi quan hé gitta Nhan dan véi Hoi dong nhan dén, Thuéng
truc Hé6i déng nhén dan, cac Bar} cua Hoi dong nhan dan, Té dai biéu Hoi dong nhan
dan va dai biéu HDND thj x; dong thoi gidm sat céc co quan quan ly nha nudc trong
vigc chap hanh cédc quy dinh cia phép luit.

2. Huéng dén, gitp d& cong dan thuc hién quyén phan énh, k,ién nghi, khiéu
nai, t6 cdo ding quy dinh phap luét, gép phan tuyén truyén, ph6 bién phép luat va
Nghi quyét cia HDND thi x4 dén nhan dan, cit tri trén dia ban thij x4.

3. Tiép nhan don, thu khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan va
chuyén dén co quan, t6 chtrc, ¢4 nhan c6 thdm quyén gidi quyét theo quy dinh cua
phap ludt; kip thoi kién nghi giai quyét nhimg yéu cau, nguyén vong chinh déng,
nhimg van d bic xdc etz Nhan dan dé bao vé quyén, loi ich hop phép ctia Nhan
dén theo quy dinh cua phép lust.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan cua Thudng truc HDND thi xa va dai biéu HDND thi
x& phai ddm bao céng khai, dan chr Vin thai; thi tuc don gian, thuén tién; giir bi
mét va bao d&m an toan cho nguoi 10 céo theo quy dinh cua phap ludt; bao dam
khach quan, binh dang, khong phan biét déi xir trong hoat dong tiép cong dan.
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2. Tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thue hién viéc khiéu nai,

t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap luit.

Diéu 5. Trach nhiém tiép cong din va td chire viée tiép cong din

1. Thudng truc HDND thi x8, dai_ biéu HDND thi xd c6 trach nhiém tiép
cbng dén khi cong dan dén thuce hién quyén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh;
Thuong tryc HDND thi x& thay mat HDND thi x4 tiép cong dan va tb chirc dé dai
biéu HDND thi x4 tiép cong dan theo quy dinh.

2. Trong viéc td chic tiép cong din, Thudng truc HDND thi x4 c6 trach
nhiém sau day:

a) Phéi hop véi UBND thi x4 td chirc tiép cong dan dinh ky hang théng tai
Tru s& Ban tiép cong dan cta thi x4.

b) Chi dao viéc tb chirc tiép cong dan cia dai biéu HDND thi x4 theo quy dinh.

c) Pé nghi dai dién lanh dao cac co quan, tb chire, ca nhén co lién quan tai

dia phuong tham du tiép cong dén dé tiép nhan, xir Iy nhimg vén d& lién quan ndi
dung khiéu nai, t5 cao, kién nghi, phan 4nh cia cong din theo quy dinh.

. 3. P& nghi Thudng truc HDND, UBND cac x4, phudng bd tri dia diém tiép
cong dan dé dai biéu HDND thi x4 cong tdc tai co quan, don vi, dia phuong hoac
Uing cu trén dia ban tiép cong dan theo Quy ché nay.

4. Trong truong hop thién tai, dich bénh kéo dai hodc do diéu kién cong tac
khong thé t§ chire tiép cong dan dinh ky tai Tru s& Tlep cong dén thi xa thi Thuong
truc HDND thi x4 cb thé thong b4o tam hoan hoic tb chic tiép cong dén bing hinh
thirc tiép dén truc tuyén va cac hinh thirc phtt hop khéc.

Chuong II
HOAT DPONG TIEP CONG DAN

Diéu 6. Pia diém tiép cong dan

1. Thudng truc HDND thi x4 tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén thi x4,
dia chi: Khu pho 2, phuong Hoa Vinh, thi xd3 P6ng Hoa, tinh Phu Yén.

2. Dai biéu HDND thi x& tiép cong dén tai noi tiép cong dan ¢ dia phuong
ma dai biéu HPND thi x4 dang céng tac hodc noi ung cu.

Piéu 7. Lich tiép cong dan

1. Lich tlép cong dén cua Thuong truc HDND thi x4, dai biéu HDND thi x&
duoc thong bao bang vén ban, niém yet cong khai tai Tru s& tiép cong dan thi xa va
cac xd, phuong; dbng thoi, coéng bd trén Trang Théng tin dién tir thi x4 va Dai
Truyen thanh thi xa va cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

2. Lich tiép cong dén cta dai b,iéu HDND thi xa duoc thong bio bing van
ban, niém yét coéng khai tai tru sé ti€ép cong dén tai cac x&, phudng noi dai biéu
HDND thi xa dang cong tac hodc trén dia ban tmg cir va cong khai trén cac phuong
tién thong tin dai chung.
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Ditu 8. Tiép cong dan cita Thudng true HDND thi xa

1. Tiép céng dan dinh ky '

a) Dai dién Thuong truc HDND thi x4 tiép cong dén dinh ky vao ngay 04
hang thang, néu trung vao ngay thir bay, chu nhét hoic ngay le, tét thi chuyén sang
ngay lam viéc tiép theo.

b) Chi tich HDND thi xa tiép dan it nhét mot ngay/quy; Chi tich HDND thi
xd phén cong Phé Cha tich HDND thij xa hodc dai dién Thuodng trzc HDND thi xa
tiép cdng dén dinh ky hang thang.

2. Tiép cong dan dot xuét

a) Thudng truc HDND thj xa tiép céng dan dot xuét thuc hiép trong trudng
hop quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luét tiep cong dén va theo yéu cau ctiia Thuong
truc Thi Uy hodc Tinh iy, HDND, UBND tinh (néu c9).

b) Chu tich HDND thj x3 chu tri tiép cong dan dot xuat; truong hop Chu tich
HDND thi x3 di vang thi uy quyén cho Phé Chu tich HDND thi x& hoac cé1’c
Truéng Ban HDND thi xa chu tri tiép, thanh phan tham gia ti€p cong dan dot xuat
do nguoi chu tri quyét dinh. _

Diéu 9. Tiép nhin don ding ky tiép dan theo yéu cau

Vén phong HDND va UBND thj x4 tiép nhan don déng ky gip Thuong truc
HDND thi x4, dai bieu HDND thi x4 do coéng dan gt truc tiép hodc guri qua dich
vu bgu chiph dé tong hop, bdo cdo Thuong truc HDND thi x4, dai bieu HDND thi
x4 bo tri tiép cong déan theo yéu cau.

Diéu 10. Thanh phin thar- min #i8n cAng dAn dinh ky cia Thuong truc
HDND thi xa

Tham gia tiép cong din @i ki voi Thuong truc HDND thi x3 gom dai
dién: Lanh dao UBMTTQVN thj x4; lanh dao c4c Ban cia HDND thi x4, Vin
phong HDND&UBND thi xa; Thanh tra thi x4, cdc co quan, ban, nganh, UBND
cac x4, phuong c6 lién quan.

Diéu 11. Trinh ty tiép cong ¢an cia Thudng truc HDND thi xa

1. Tiép céng dan dinh ky

a) Chuén bj tiép céng dan

- Vén phong HDND&UBNT thi x4 c6 tréch nhiém ném bét tinh hinh vu
vigc khicu nai, t6 céo, kién nghi, __= 71 .i. -3ng dan, tinh hinh vu viéc cong
dén déng ky duoc Thudng truc HRND ki3, 22 bidu HDND thi x3 tiép; chuln bj
ndi dung, tai liéu can thiét & Thuc... wu. HEND thi xa. dai biéu HDND thj xa

~
1A

tiep cong dan; tham muu mdi cdc th* ' "2 han gla tal buol uep cong dan.

- TO truéng t6 dai bi€u giio Thuong truc HDND thi x& phoi hop vdéi
Thudng truc HOND, Uy ban Mat an 10 quoc cap x4 noi dai biéu HDND thi xa
Ung cu. chuan bj céc diéu kién pouc vu ézi bifu tigp cong dén theo lich tiép cong
dan da dugc cong bo tai dia diém tiep cone dan cép Xa.



b) Trinh tur tiép céng dén

- Congtic chuan bi: Van phong HPND&UBND thi x4 cif cong chifc giup viéc
phdi hop Ban tiép dan c6 trich nhiém kiém tra thanh phéan tham gia tiép cong dan theo
gidy moi (néu cd); don tiép hudng dan cong dén, yéu cau cong dén néu o ho tén, dia
chi hoiic xuét trinh gidy t& ty than, gidy Gy quyén theo quy dinh; pho bién néi quy;
thong béo thir tur tiep (néu co nhiéu cong dan cling dén); yéu cau cong dan cir nguol
dai dién (d6i véi doan déng ngudi, kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t0 cdo clng mot
nodi dung); moi cong dan hodc ngudi dai dién vao phong tiép dan.

- Tiép nhan va xr ly théng tin:

+ Cong dan trinh bay noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; nguoi
tiép cong dén lang nghe, ghi chép ndi dung trinh bay ciia cong dan; tiep nhén don
(truong hop ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua c6 don thi huéng
dén c4 nhén lam don theo quy dinh hodc ghi lai nfi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va yéu cau cong dén ky, ghi 16 ho tén hodc diém chi).

+ Yéu cdu ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung clp cAc tai
lidu, ching cit 6 lién quan (néu co).

+ Céc co quan, don vi c6 lién quan tham gia tiép cong dén bao cdo, trao dbi
noi dung lién quan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

+ Chu tri budi tidp cong dén két ludn, chi dao xir 1y ndi dung khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh ctia cdng dan.

¢) Xt 1y sau tiép cong dan: Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay két
thiic budi tiép cong dan, can cir vin ban ket luén ctia ngudi chu tri tiép cong dén,
Vin phong HDND&UBND thi xa@ tham muru téng hop, chuén bi du thao thong bao
két qua tiép cong dan hodc van ban chuyén don dén co quan, to chire, c4 nhin co -
thim quyén xem xét, giai quyet; trinh Thudng truc HDND, dai biéu HDND thi xa
xem xét ky ban hanh. '

2. Tiép cong dén dot xuht: Trinh tu tiép cong dén dot xuit do Lanh dao Vin
phong HDND va UBND thj xa tham muru, dé xuat Thuong truc HDND thi xa xem
xét, quyét dinh dam bao phu hop véi timg truomg hop cu thé.

Didu 12. Pam bio an ninh, trit tir tai tru s¢ tiép cong din, noi tiép cong din

Van phong HDPND&UBND thi xa phdi hop véi Cong an thi xa dam bao an
ninh trit ©ir tai noi tiép cong dén cua thi xa trong c4c phién tiép cong dan dinh ky
va dot xuat; UBND céac x4, phudng chi dao dam béo an ninh, trat tur tai noi ti€p
cong dén cua dai bieu HDND thi x4 tai noi dai biéu {mg cir; yéu cau coéng dan thuc
hién nghiém tiic ndi quy tiép cong dan, ngin chén kip thdi céc hanh vi gay roi, lam
mét trat tu, an ninh noi tru s& tiép cdng dén, noi tiép cong déan; kién pghi véi nguoi
c¢6 thAm quyén xit 1y nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép luét tai tru sd tiép cong dén va
noi tiép cong dén.

Pidu 13. Nhirng trudng hop tir chéi tiép cong dan
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_ Hoi dong nhan dn thi x4, dai biéu Hoi ddng nhan dan thi x& duoc quyén tir
chdi tiép cong dan trong céc trivdng hop:
1. Theo quy dinh tai Bicu 9, Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25
thang 11 nam 2013.

2. Nhimg treong hop d3 c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai lép hai cua Chu
tich UBND thj x4 va d3 ¢6 hiéu luc phép ludt, nay tiép tuc déng ky dé yéu cau xem
x¢t lai viée giai quyét nhung khoéng c6 chimg cr méi ¢é chimg minh cho yéu cau
cua minh. :

3. Nhing truéng hop da c6 théng bio bang van ban vé viée tur chéi tiép
ngudi khieu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh Luat Tiép c6ng dan.

4. Nhimg truong hop d c6 Théng béo thu Iy vu 4n ciia Toa 4n nhan dén cac cap.

. °- Nhimg trudng hop kién nghj, phan 4nh d& duoc cic co quan cé thim
quyén xem xét va ¢ van ban tra 1, xir ly theo quy dinh.

6. Vi pham Néi quy tiép cong dan.

: ; Chuong I[I ! : P
T’RA(;H NHIEM CUA CO QUAN, TO CH[IC, Cé NHA;\T
CO LIEN QUAN TRONG HOAT DONG TIEP CONG DAN

Diéu 14. Trach nhiém ctia lanh dao cic Ban ciia HDND thi xa

Lénh dao cic Ban cia HPND thi x& cé trach nhiém gitip Thuong truc
HDND thi x4, dai biéu HDND thj x4 trong viéc xem xét, xir ly don, thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dén thuée linh vuc phu trach; tham gia tiép
cong dan dinh ky, d6t xuat cung v&i Thuong truc HDND thi xa va tiép cong dan
khi c6 yéu céu cla cong dan Lieo quy dinh clia phap lujt.

Diéu 15. Trich nhiém dai biéu HDND thi xa

1. Chu déng bd tri thoi gian tiép céng dan theo phén coéng ciia Thudng truc
HDND thi x4. Khi tiép nhan don, t4p trung nghién ctru xi Iy, giai quyét don dam
bao trinh tu theo quy ché nay va céc quy dinh ctia phép luit.

2. Khi nhan duogc lich £&p cong dan ma chua thé tham gia tiép cong dan
duge, cham nhét 05 ngay lam viée (irir truong hop dét xuit) trude ngay du kién
tiép cong dan, dai biéu HDND thi xd bdo cdo Thudng truc HPND thi x4, Té
trudng tb dai biéu HDND thj x4 biét.

3. Trudng hop céng dan yéu ciu gap dai biéu, néu chua thé bé tri tiép cong
dén dugc thi dai biu yéu ciu Van théng HDND&UBND thi x3 cir ngudi nhén
don hoic hen tiép cong dan vao thoi sian thich hop.

Diéu 16. Trich nhiém T8 tring t3 dai biéu HDND thi x4

1. T4 trudng t6 dai biéu HDND thi x4 c6 trach nhiém x4y dung lich va phin
cong =i biéu trong TO tiép ¢~z d4n hang thang va gii lich tiép coéng dan cia T

t61 b¢ phan tiép cong dan clia cac x4, phudng d€ niém yét cong khai.
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Phéi hop v6i Thuong truc HPND, UBND céc x3, phudng 16 chic dé dai
biéu ciia T6 tiép cong dan.
2. Binh ky vao ngay 30 cua thang cubi quy béo cao Thuong truc HDND thi x&

vé tinh hinh, két qua tiép cong dan cia cac dai bleu trong 6 va két qua giai quyet khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cic co quan, t§ chirc, ca nhan cé thim quyén.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Vin phong HDND&UBND thi za

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc HDND, dai bidu HDND thi x4 t6 chirc
tiép cong dan dinn ky, dot Xuét.

2. Phén céng chng chire phdi hop véi Ban Tiép cong dén thi x& phuc vu viée
t1ep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cua thj x4, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh clia céng dan va cac tai liéu co lién quan ma
cong dén cung cAp; giai thich, huéng dan cdng dén thuc hién quyen khidu nai, t&
céo, kién nghi, phén anh. Tham muu Thuodng truc HDND, dai biéu HDND thi x4
x1r Iy don, thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh cia cong dén.

3. Theo ddi, don déc viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
dnh cia coéng din cua cdc co quan chic ning theo két luan ctia Thudng truc
HPND thi x3, dai biéu HPND thi x3; tham muu Thuong truc HDND thi xa ban
hanh Quyét dinh thanh lap T6 cong tac dé di nim tinh hinh, tién do, két qua giai
quyét don, thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia c6ng dén tai cac co quan,
don vi, cac x4, phuong, nhit 12 dbi v6i nhitng vu viée phuc tap, kéo dai, buc xac dé
gitip Thuéng truc HDND thi xa theo d6i, giam sat, chi dao.

4. Pinh ky hang théng, quy, 6 thing va hang ndm tong hop, béo cao Thudng
truc HDND thi x4 vé hoat ddng tidp cong dan; két qua tiép nhén, xir ly don khiéu

nai, td céo, kién nghl phan anh cua cong dan gii dén Thuong truc HDND, dai
bidu HDND thi <5 v kéi qua giai quyeét cia céc co quan chie nénz.

5. Tham muu Thuong truc HDND thi x4 tb chirc tiép dén, quan ly thong tin,
dit 1iéu tiép cong dén, xir ly don, thu khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cua
codng dén; thuc hién ché d6 thong tin, bao cio theo quy dinh.

6. Chu tr, phéi hop véi co quan cé lién quan trong viéc bao dam an ninh,
trat tu tai noi tiép cong dan.

7. Tham muu, thuc hién cac nhiém vy, quyen han khéc dam bao cong tac
tiép coéng dan cua Thuong truc HDND, dai biéu HPND thi xi theo quy dinh cia

phép luit.

8. Thuc hign viéc chi ché do bdi dudng hoat dong tiép céng dan cua Thuong
truc HPND, dai biéu HDND thi x4 theo quy dinh.

Piéu 18. Trach nhiém ngudi ding dAu cac phong, ban, nganh cic co
quan, don vi c6 lién quan va Chii tich UBND x4, phuong

1. Tham ;" “ofc clr cip phd them ‘ gia tlep cong dén cing Thuong triuc
HDND, dai t bide END thi x4 khi c6 yéu cau; tong hop, béo céo day dua, chinh xéc
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va kip thoi cung cdp hé so tai liéu lién quan dén vise khidu nai, t cdo, kién nghi,
phan dnh khi Thuong truc HDND, dai biéu HDND thi x4 yéu ciu.

2. Khi tiép cong dan, ngudi ding dau co quan, td chirc, don vi hodc ngudi
duoc ty quyén phai cé y kién tra 161 vé gidi quyét vu viéc cua cong dan c¢6 lién
quan dén trach nhiém c4 nhén hodc co quan, t6 chirc, don vi minh; truéng hop
chua tré 161 ngay tai buoi tiép cong dan thi c6 thé tra 1&i bing van ban va thong béo

’

két qua cho cong dan, cho ngudi chi tri trong thei han nhét dinh do ngudi chu tri

tiép cong dan yéu cau.

3. Khi tiép nhén khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh do Thuong truc
HDND, dai biéu HDND thi x4 chuyén dén, ¢6 trach nhiém xem xét gidi quyét, tra
101 theo ding quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luét t6 cdo, Luat tiép cong dan va céc
van ban phap luat khéc c6 lién quan.

Diéu 19. Trach nhiém ciia Thuong true HDND va UBND cic x4, phudng

Thudng truc HDND va UBND céc x4, phudng c6 trach nhiém gitip Thuong
truc HDND thi xa b0 tri dia diém tiép cong dan d dai biéu HDND thi xa tmg cir trén
dia ban ti€p cong dan theo quy ché nay va quy dinh ctia phap ludt ve tiép cong dan.

Chuong IV

TIEP NHAN, PHAN LOAL XU LY BON VA THEO DO,
DONDOC, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET

A r A A \ A Ae (oK A
Di€u 20. Cac nguon don dén va diu méi tiep nhan
1. Cac nguoén don dén

a) Pon cta céng dan tiép nhén truc tiép trong qua trinh tiép cong déan hoic
gui qua dich vu buu chinh.

b) Pon do dai biéu HDND thi x4 chuyén dén.

¢) Pon do céc co quan, td chitc ¢4 nhan chuyén dén.

2. Pau mbi tiép nhan don

Vén phong HDND&UBND thj x4 tiép nhan don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh ctia céng dan giri ¢én HDND thi x4, Thuong truc HDND thi x4, cic ban
cua HDND thi x4, dai biéu HDND thi x4, dong thoi c6 trach nhiém kiém tra, xem
x€ét ndi dung don, phan loai, vao sé va tham muu xtr ly theo quy dinh.

Diéu 21. Phan loai don

Cén ctr néi dung, tinh chét dc__ +a céc quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luét t6
cao va phap luét c6 lién quan, cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan nghién
ctu va phén loai don theo céc tiéu chi sau:

1. Phén loai theo ndi dung don, muc dich, yéu cau cua ngudi viét don.

2. Phén loai theo diéu kién xir Iy bao gdm: Pon du didu kién xir ly, don
khong du diéu kién xir ly.
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3. Phén iz theo thdm quyén giai quyét.

4. Phén ioai dom theo sb lugng nguoi khiéu nai, nguéi 14 céo, nguoi kién
nghi, phan 4nh.

Diéu 22. Xir ly don ciia cong dan

1. P6i véi don du didu kién thy 1y, thudc thém quyén giai quyét cia HDND
thi x&, dugc giai quyét nhu sau:

a) Chim nhat sau 02 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhdn don Vin phéng
HDND&UBND thj x3 béo céo viéc phan loai va xin y kién chi dao. Péi véi don t3
cdo, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh c6 tinh chét phirc tap, Phé Chit tich HDND thj
x4 bdo c4o xin y kién chi dao ctia Chu tich HDND thj xa.

b) Trén co s& y kién chi dao, Vin phong c6 trach nhiém tham muru hosc
~ phéi hop véi Ban Phap ché HDND thi x& tham muu cho Thuong truc HDND thi
x4 kiém tra, xac minh, gidi quyét, tra 1oi cOng dan theo quy dinh ciia Luit khiéu
nai, Luat T6 c4o va phap lujt c6 lién quan.

2. Béi véi don du diéu'kién thu 1y va khong thudc thim quyén gidi quyét cla
HDND thi x3, duge giai quyét nhu sau:

a) Cham nhit sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn don Van phong
HDND&UBND thi x4 dé xuit hudng xit Iy don béo cao Phé Chu tich HDND thj
x4 va xin y kién chi dao.

b) Chém nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay Phé Chi tich HDND thj x4
c¢6 ¥ kién chi dao huéng xir ly don, Van phong HDND&UBND thj x3 cé trach
nhiém nghién cir +A~ 3¢ ngj dung don va x4y dung vin ban chuven dom, trinh
Ph6 Chu tich BT +. = tay mat Thuong trye HDND thi xa ky chuyén don.
Doi v6i don 6 céo. khidu nai, kidn nghi, phén 4nh c6 tinh chét ghirc ap wude khi
chuyén don, Pho Chu tich HDND thi x4 bdo cdo Chu tich HDND thi x4.

c)'Ve'u} ban chuyén don gt dén céc co quan, don vi, c4 nhin cé thém.quyén
gldi quyet; dong théi giri dén Ban Phap ché HDND thi x4, t& dai bidu HDND thi xa
dé theo doi, gidm sét viéc giai quyét ciia cic co quan, don vi, ¢4 nhan theo quy dinh.

3. D01 v6i don ¢Ong dan giri truc tiép dén dai biéu HDND thij x4, chédm nhat

sau 03 ngay lam vifc ké tir ngay nhén dugc don, dai bidu HDND thi xa co trach
nhiém nghién cirz, phén loai va xir ly don du diéu kién thu 1y nhur sau:
Dai bieu HDND thi x4 chuyén don dén co quan, td chire, ¢4 nhan c6 thim

-
A

quyén giai quyét hoac chuyén don dén Thuong truc HDND thi xa dé dugc xir ly
don theo quy dinb ctia Luit khidu nai, luét t6 cdo, phép luét c6 lién quan.

¢6 ndi dung td cdo, kién nghi, phan anh) tree khi tham muu xir ly don, Vin phong
c6 trach nhiém hréng dan ngudi gtri don viét thanh don riéng, tach timg noi dung
Khigu nai, t cdc, kien nghi, phan 4nh @€ giri don dén co quan, 1 chic, ¢4 nhén
theo dling tham ¢:++3n cuy dinh cia phép luit
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5. P6i véi don khong du didu kién thu ly giai quyét thuc hién viéc luu don
dé theo dai, gidm sat, lam tu liéu nghién ctru.

Piéu 23. Theo ddi, don dbe, giam sat viéc giai quyét don

1. Thuong truc HDND thi x3, dai biéu HDND thi xa c6 trach nhiem theo
dai, dén dbc viée giai quyet cua cac co quan t chirc, c4 nhan c6 thdm quyen dbi
v6i khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4ah cia cong dén do minh chuyén dén.

2. Khi dén thoi han theo quy dinh cua Luat theu nai, Ludt t§ cdo va quy
dinh tal diém b, khoan 1, Piéu 15 cta Nghi quyet s6 759/2014/UBTVQHI3, ngay
15 thang 5 nim 2014 cua Uy ban Thudng vu Quéc hoi ma cac co quan, tb chirc, c4
nhén c¢6 trach nhiém giai quyet chwa c6 théng bao két qua giai quyét, Thudng truc
HDND thi x4 c¢6 van ban d6n déc.

3. Sau khi d6n déc l1an thu nhé.., iZn thir hai co quan, t6 chirc, c4 nhan co
trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghl phan 4nh chua théng bio két
qua giai quyét Thudng true HDND thi x4 td chire giam sat, khéo sat; thuc hién chat
vén, gial trinh hodc giao cac ban cia HDND thi x gidm sat, khao sat viéc giai
quyét don theo quy dinh cta Luét Hoat déng gidm sat cia Quéc hdi va Hoi dong
ntan dan.

4. Truong hgp Thuong truc HDND, dai biéu HDND thl x4 xét thdy viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo khéng dung voi quy dinh cua phap ludt trong pham vi
nhiém vu, quyen han cta minh c6 quyen yéu cau nguoi dimg dau co quan, td chie,
don vi c6 tham quyén xem xet giai quyet lai; truong hop van khéng dong y véi két
qua giai quyet lai thi co quyen yéu céu co quan, t6 chirc, ca nhéan cap trén cuia
ngudi dimg dau d6 xem xét, xir Iy theo thdm quyén.

5. Truong hop khong déng y voi ket qué giai quyét ciia cAp trén cla nguoi dimg
dau co quan, t6 chire, don vi c6 thdm quyen thi Thudng truc HDND, dai biéu HDND
thi x4 bao cao HDND thi x3 dé thuc hién giam sat theo quy dinh cta phép luét.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 24. Thuong truc HDND, dai bidu HPND thi x4, c4c co quan, don vi,
HDND, UBND céc xa, phudng va ¢4 nhén lién quan cé trach nhiém thuc hién Quy
ché nay.

Diéu 25. Diéu khoan thi hani
Quy ché nay c¢6 hiéu luc ké tir nZay Ky.
Trong qua trinh thyc hién, néu -4 vin ban huéng dan quy dinh méi hozc phat

sinh vudéng mac, Thuong truc HPIND thi X8 nghién ctru stra d6i, bd sung cho phu
hop véi tinh hinh thuec té va quy dinh ctia phap luat./.



