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Sé: 52 /KH-UBND Pong Hoa, ngay2-8 thing 02 nam 2025
KE HOACH

Truyén thong hd trg cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
nim 2025 trén dia ban thi xa Dong Hoa.

Thue hién Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 22/01/2025 ctia UBND tinh vé
truyén théng hd trg cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban
tinh Pha Yén. K& hoach s 43/KH-UBND ngay 20/02/2025 cia UBND thi xa Dong
Hoa vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh ndm 2025 trén dja ban thi xa Dong
Hoa. UBND thi x4 Dong Hoa ban hanh K& hoach truyén thong hd trg cong tac kiem
soat thi tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban thi xa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, phf) bién sau rong cac chu truong, chinh sach, van
ban cua Trung wong va dia phuong vé cong tac kiém soat TTHC, cdi cach TTHC,
dbi méi co ché mdt cira, mot cira lién thdng trong gidi quyét TTHC, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir gop phan nang cao chi sd PCI, PAPI cua tinh, tao moi trudng
diu tu thong thong thodng va minh bach, bado dam binh déng va canh tranh trong
tiép can nguén luc va co hdi kinh doanh.

- Nang cao nhén thuec, trach nhiém td chirc thuc hién nhiém vu kiém soat thi
tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot cira lién thong ctia can bo, cdng churc, vién chirc
trong qua trinh thyc thi céng vu; qua d6 nang cao mirc do hai 1ong ctia ngudi dén, t6
chitc d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc.

- Thong tin rong rai vé hoat dong vakét qua kiém soat TTHC, cai cach TTHC
dén timg c4 nhan va td chirc; khuyén khich ca nhan, t6 chire, MTTQ va céc doan thé
tham gia vao cong tac quéan ly xa hdi, gidm sat hoat dong quan ly cuia nha nude cua
cac cap chinh quyén.

- Ho trg cong tac tiép nhan va xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh, TTHC,
nang cao chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

- C4c co quan, don vi, dia phuong phé bién ndi dung hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach thi tuc hanh chinh, doi méi co ché mot ctra, mot ctra lién thong

trong giai quyét‘TTHC va thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tr mot
cach kip thoi, day du, lya chon hinh thire tuyén truyén phong pha, da dang phu hop

o



vai trinh 40 dén tri, dleu kién cu thé cua timg co quan, don vi, dia phuong, chu trong
giGi thiéu rong rai vé kinh nghiém, c4ch lam hay, nhing dién hinh tién tién, dong

thoi phé phan nhimng biéu hién tri tré trong qua trinh thyc hién hoat dong kiém soat
TTHC.

- Bao dam cong khai, minh bach cac théng tin vé TTHC, dia chi co quan tiép
nhan, xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh nhim tao diéu kién cho ca
nhan, td chirc tiép cén, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC cua cac co quan,
don vi nha nudc.

- Céc co quan, don vi tham gia cong tac truyén théng nghiém tic td chirc
thuc hién Ke hoach, ddng thdi nghién ctru, van dung vao co quan, don vi minh dé
dat két qua tot nhét.

I1. NOI DUNG KE HOACH

- Truyén thong cong tac kiém soat TTHC trong cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban thi xa.

- Truyén thong cong tac kiém soat TTHC dén ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban thi xa.

- Truyén théng hd trg thyc thi cac kién nghi vé don gian héa TTHC.

- Trqyén thong hd trg cong tac tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé cong
tac giai quyét TTHC, quy dinh hanh chinh.

(Kém theo Phu luc phdn céng nhiém vu cu thé).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach dam bao theo phan cap ngan sach va cac van
ban c6 lién quan quy dinh muc chi thuc hi¢n hoat dong kiém soat TTHC.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi, UBND céc xa, phuong can cir Ké hoach nay xdy dung
ké hoach truyén thong ctia co quan, don vi trudc ngay 27/02/2025 va t6 chirc thuc
hién. Dinh ky hang quy, 6 thang, ndm bao cdo két qua thuc hién (long ghép ndi dung
trong bao céo kiém soét thi tuc hanh chinh cua co quan, don vi) vé UBND thi xa.

2. Céc co quan, don vi dugc giao cht tri theo K& hoach c6 trach nhiém tham
muruy, trién khai thue hién dung tién d6 nhiém vu dugc giao.

3. Van phong HDND&UBND thi xa theo ddi, hudng dan cac co quan, don vi,
UBND cap x4 tb chirc thuc hién t6t noi dung K& hoach nay; dinh ky quy, 6 thang, ndm
téng hop két qua, bdo cdo UBND thj xa.

Trén day la Ké hoach truyén thong hd trg cdng tac kiém soat thi tuc hanh
chinh ndm 2025; yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi, Chi tich UBND céc x4,
phuong cé lién quan td chirc thuc hién nghiém tic. Trong qua trinh thyc hién néu




phat sinh vuéng mic, kho khin, cic co quan, don vi, dia phuong phan anh vé UBND
thi x4 (qua Vin phong HDND&UBND thi xi) dé xem xét, giai quyet./.

Noi nhan:

- Vin phong UBND Tinh (Phong N§i Chinh);
- Thudng tryc Thi uy;

- Thudng truc HDND thi xa;

- UBMT TQ Viét Nam thi x3;

- Chu tich, Pho CT. UBND thi x4;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé thi xa; )
- UBND cac x4, phuong;

- Céng thong tin dién tir thi xa;

- Chanh, Ph6 CVP;

- Luu: VT, Hung.

guyen Lé Vi Phuc




PHU LUC
NHIEM VU TRUYEN THONG HO TRQ CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2025

(Ban hénh kém theo Ké hoach s6 #2- /KH-UBND ngay 2

£/02/2025 ciia UBND thi xd Dong Hoa)

4 - i Pon vi chii tri Co quan, don vi Thoi gian
STT Noi dung cong viec i - o :
thuce hién phoi hop thye hien thwe hién
I. Truyén thong cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh trong cac co' quan hanh chinh nha nuée trén dia ban thi xa
Niém yét, cong khai day dt bd TTHC thude thdm quyén | - Phong Van héa, Khoa | - Van phong HDND
tiép nhan, giai quyét tai tru s& va dang tai lén trang thong | hoc va Thong tin; va UBND thi xa.
1 |tin dién tir cia UBND thi x4, trang thong tin dién tir cua | - Céc co quan, don Vi; Thuong xuyén
co quan, don vi, dia phuong (néu co). - UBND céc x4,
phuong.
Cap nhat, gioi thiu sang kién kinh nghiém, guong ca | - Van phong HDND va | - Céc co quan, don
nhén, tap thé tiéu bidu, dién hinh trong viéc thuc hién UBND thi xa; vi;
nhiém vu cai cach TTHC - Phong Noi vu; - UBND céc x4,
- Phong Vian hoa, Khoa huong. i £
2 hoc va Thong tir; P & Thuong xuyén
- Trung tAm Van hoa
Thé thao va Truyén
thanh thi xa.
Thuyc hién viéc dang tai cac hinh anh, bai Vidt vé kidm | - Phong Van héa,Khoa | - Van phong HDND
so4t TTHC, céi cich TTHC, co ché mét cira, mot cira | hoc va Thong tin; va UBND thi x4; Thx 4
3 | lien thong va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir | - Trung tim Vanhéa | - Phong Noi vu. g b
trén trang thong tin dién tir thi x4, dai truyén thanh Thé thao va Truyén

thanh thi xa.




2 . o Don vi chi tri Co quan, don vi Thoi gian
STT Noi dung cong viec o P i N
thue hien phoi hop thwe hién thue hién
Tuyén truyén vé két qua cai cach TTHC, kiém soét | - Cac co quan, don vi; |- Vén phong HDND Thirscal i,
4 | TTHC trén dia ban tinh - UBND cac x4, va UBND thi xa. e
phuong.
Tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trich nhiém, | - Céc co quan, don vi; |- Vin phong HDND
ciia can bo, cong chirc, vién chirc duge phan cong thuc | - UBND cac x4, va UBND thi xa.
5 hién thu tuc hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh; | phuong. Thuong xuyén

quyén va nghia vu cia td chirc, doanh nghiép, cong dén
trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc khi
thuc hién thu tuc hanh chinh

IL Truyén thong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh dén ngudi din, doanh nghiép trén dia ban thi xa

Tlép tuc tuyén truyén Dé 4n “Phat trién tmg dung dit liéu
vé dén cu, dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyen
dbi sé quéc gia giai doan 2022- 2025, tAm nhin dén nam
2030” phé duyét kém theo Quyét dinh sd 06/Qb-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; Dé an “Pdi
méi viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet tht tuc hanh chinh” phé duyét kém theo
Quyét dinh s6 468/QD- TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tudng Chinh phu; Quyét dinh so 766/QD TTg ngay
26/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét
Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc thi tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi truong
dién tur...

- Céc co quan, don vi;

- UBND cac xa,
phuong.

- Vian phong HDND
va UBND thi x&;
- Phong No1i vu.

Thuong xuyén




STT

Noi dung cong viéc

Pon vi chi tri

thue hién

Co quan, don vi
phdi hgp thue hién

Thaoi gian
thwe hién

Tuyén truyén vé Hé théng thong tin giai quyét thd tuc | ° Phong Van hé‘a, Khoa |- _Céc co quan, don
hanh chinh tinh, Céng Dich vu céng qudc gia, Hé théng | hoc va Thong tin; %4
phan 4nh, kién nghi trén Cong dich vu cong quéc gia, | - Trung tdm Vanhoa | - UBND cac x4, Thuon :
2 | danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan Thé thao va Truyén phuong. £ Xy
truc tuyén dén ngudi dan, doanh nghiép d8 tang s6 lugng | thanh thi x4;
hé so tiép nhan, giai quyét TTHC béng hinh thire truc | - Vin phong HDND&
tuyen; thanh toan tryuc tuyeén. UBND thi xa.
Long ghép viéc tuy?n truyén cac ndi dung nhi¢m vu c‘éi - Phong Tu phép. - Céc co quan, don
3 cach ha:mh chinh, kiém soat TTHC vdi viéc tuyén truyén vi; Thuong xuyén
pho bién gido duc phap luét - UBND cac x4,
phuong.
Tiép tuc thyc hién va nang cao chét luong chuyén muc | - Phong Vin hoa, Khoa | - Vin phong
CCHC trén Dai truyén thanh thi xa va Dai truyén thanh | hoc va Thong tin; HPND& UBND thi
clia cic xa, phuong; Thudng xuyén dang tai cac tin, bai, | - Trung tim Vén hoa Xa;
phong su vé cong tac kiem soat TTHC, cai cach TTHC | Thé thao va Truyén - Phong Noi vy; ;
4 | 1en Cong thong tin dién tir thi xa thanh thi x3  Chcen d Nam 2025
. ! i 3. quan, don
vi;
- UBND cac x4,
phuong.
Xay dung cac pano, khau hiéu, clip gidi thi¢u vé cong | - Phong Van hoa, Khoa |- Vén phong
tic cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, cai céch | hoc va Thong tin; HDPND& UBND thi
s JTTHC - Trung tdm Vén héa Xa; Quy 172025
Thé thao va Truyén - Phong Noi vu;

thanh thi xa.
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Pon vi chi tri Co quan, don vi Thoi gi
STT Noi dung cong viéc sal e PR V: e
thuce hién phoi hop thue hién thwe hién
- Céc co quan, don
Vi.
Tuyén truyén, nhan rong md hinh, cach 1am hay cta ca | - Vén phong HDND va | - Cac co quan, don
nhan, to chirc trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh | UBND thi xa; vi;
trén dia ban thi xa - Phong Noi vu; - UBND cac x4,
- Phong Vin hoa, Khoa | phuong. ;
6 hoc va Théng tin; Quy 11/2025
- Trung tAm Van héa
Thé thao va Truyén
thanh thi xa.
IIL. Truyén thong hd trg thye thi cac kién nghi vé don gidn hoa thii tyc hanh chinh
Truyén thong vé phuong 4n don gian hoa TTHC trong | - Véan phong HDND va | - Céc co quan, don
cac nganh, linh vuc da dugc Chu tich UBND tinh phé | UBND thi x&; Vi.
duyét - Phong Vian hoa, Khoa
hoc va Thong tin;
1 - Trung tAm Van hoa Quy I11/2025
Thé thao va Truyén
thanh thi x&;
- UBND céc x4,
phuong.
IV. Truyén thong hd trg cong tac tiép nhin, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
;| Tuyén truyén, gi6i thiéu vé cach thirc phan anh, kién nghi | - Van phong HDND va | - Céc co quan, 800 s s
v& quy dinh hanh chinh qua H¢ théng tiép nhan phan dnh, | UBND thi x4; vi; e




8
Pon vi chi tri Co d i hoi gi
STT Noi dung cong viéc T : P e ‘.’! s
thyce hién phoi hgp thye hién thue hién
kién nghi trén Cong Dich vu cong Quoc gia (kénh thong | - Phong Vian hoa, Khoa |- UBND cac x4,
tin chuyén dimg tiép nhdn cdc phan dnh, kién nghi vé: | hoc va Thong tin. phuong.

Hanh vi chdm tré, gay phién ha hodc khong thuc hién,
thuc hién khong dung quy dinh cuia can bé, cong chike,
vién chitc trong gidi quyét thit tuc hanh chinh; nhitng co
ché. chinh sdch, thii tuc hanh chinh khong phut hop voi
thuc té, khong dong bé, khéng thong nhat, khéng hop
phdp, trdi véi cdc diéu wéc quoc té ma Viét Nam da ky
két hodic gia nhdp; nhitng giai phap, sang kién ban hanh
méi quy dinh vé co ché, chinh sdch, thii tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xudt, kinh doanh va doi song
cua nguoi dan)

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC va kip

- Céc co quan, don vi;

- Vian phong HDND

5> | thoi thong tin cong khai vé két qua giai quyét phan anh, | - UBND céc x4, va UBND thi x4. Thudng xuyén
kién nghi v& TTHC trén Hé thong phan anh, kiénnghi | phuong.
Phéi hop v6i Uy ban Mit trén Té qudc Viét Nam thi x4, | - Vin phong HDND va | - Uy ban Mat trdn T
cac Hoi, Doan thé thi xa cling chung tay giam sat viéc | UBND thi xa. quéc Viét Nam thi

3 | thuc hién cai cach TTHC, tiép nhan, xir Iy phan anh, kien it Thuodng xuyén

nghi vé& quy dinh hanh chinh

- Céac Hoi, Doan thé.
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