UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PONG HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 1309 /QP-UBND Pong Hoa, ngay 29 thang 3 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy che hoat dong cua Bo phan Tlep nhan va
tra két qua giadi quyet tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong cia UBND thi xa Pong Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI XA PONG HOA
~ Can cir Ludt T 6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sua doi,
bo sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt To chuc chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;
~ Can cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP, ngay 07/8/2017 ciia Chinh Phii vé sita
doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan den Kiém soat thu tuc hanh
chinh;
Can cir Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thirc
hién co ché mét cira, mot cuea lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh,
 Can cir Nghi cz,‘.inh‘sé' 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sua
dol, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh Sp” 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2013 cua Chinh phu veé thuc hién co ché mét cira, mgt cua lién théng trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh;
Can cir Nghi dinh $6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;
Can cur Quyet dinh so 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cia Thu

twémg Chinh phii vé viéc tiép nhdn ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Quyét dinh sé 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Pé dan Péi méi viéce thwe hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu 6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/20] 8 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghj ciia Chdnh Vin phong HPND&UBND thi XA.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché hoat dong cua Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong ciia UBND thi xa Dong Hoa.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-01-2018-tt-vpcp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-400735.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
3946/QD-UBND ngay 16/9/2019 cia UBND thj xa.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND thi xi; Thil truéng cac co quan
thuoc UBND thi xa; Chua tich UBND cac xa, phuong; Trudéng Bo phan Mét cua,
cong chuc, vién chic thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mét cuaa; Giam déc chi
nhanh Vin phong DPKPD thi x4; to chuc, ca nhan co lién quan chiju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. ~jee—

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- TT Thi uy; TT HDND Thi X4;
- Chu tich, PCT. UBND thi x&;
- Cac co quan, don vi thi X§;

- Chi nhanh VPDKDD thi x&;

- UBND x4, phuong;

- Chanh, Phé CVP;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong ciia Bd phan Tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong ctia UBND thi xa Pong Hoa
(Kém theo Quyét dinh sé: 1309 /OP-UBND, ngay29 thang 3 nam 2024
cuiia UBND thi xa béng Hoa)

_ Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nhiém vu, quyén han ctia B§ phan Tiép nhén va Tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cura lién thong (sau day
goi chung la B phan Mot cura); viéc hudng dan, tiép nhan ho so, chuyén dir liéu,
ho so, giai quyét ho so va tra két qua ho so tht tuc hanh chinh tai B phin Mot cira
cua UBND thi xa Bong Hoa.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Cac phong chuyén mon thi xd, Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai thi
Xd, cac co quan, ban nganh lién quan c6 nhiém vu, quyén han giai quyet thu tuc
hanh chinh, tham gia vao qua trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd
so thu tuc hanh chinh.

2. Cén bo, cong chirc, vién chiic clia cac co quan c6 thim quyén quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay; Can b, cong chirc, vién chiic cua cac co quan dugc phan cong
huéng dan, tiép nhan, chuyén dit liéu, ho so, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc
hanh chinh (sau day goi chung la can bg, cong chirc, vién chirc).

3. T6 chirc, ca nhan ¢6 yéu cau thuc hién th tuc hanh chinh (sau day goi
chung 1a to chuc, ca nhan).

4. Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh ctia phap
luat.
Chuong I1
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BO PHAN MQT CUA, CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC LAM VIEC TAI BQ PHAN MOT CUA;
TRACH NHIEM CUA CO QUAN CO THAM QUYEN CU CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC PEN CONG TAC TAI BO PHAN MOT CUA

Piéu 3. Trach nhiém ciia B phin Mt cira, ngwoi dimg ddu Bo phan Mot
cira
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1. Trach nhiém cua BO phan Mot ctra, nguoi dung dau Bo phan Mot cura thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 8 va Piéu 9 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cta Chinh phu thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh di duoc sta d6i, bd sung boi Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cta Chinh phu sira d6i, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s 61/2018/ND-CP (sau day goi la Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP dugc sira ddi, bd sung boi Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP).

2. Truong BO phan Mot cua theo doi, don ddc, nhan xét, danh gia can bo,
cong chire, vién chic do cac co quan c6 thim quyén cir dén cong tac tai BO phan
Mot cira vé viée chap hanh thot gian lao dong, cac quy dinh cta phap luat vé ché
d6 cong vu, quy ché vin hoa coéng sd, ndi quy cua co quan. Thoi diém va tiéu chi
nhén xét, danh gid can bd, cong chirc, vién chirc do cic co quan c6 tham quyén cir
dén cong tac tai Bo phan Mot ctra duge thyc hién theo quy dinh chuyén nganh.

Pi¢u 4. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo
phin Mot cira

1. Chép hanh nghiém tuc, day du quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP dugc sta d6i, bd sung boi Nghi dinh s 107/2021/ND-CP, Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thye hién thu tuc
hanh chinh trén moé1 truong dién tir (sau déy goi la Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP),
Quyet dinh sé 46/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich (sau day goi 12 Quyét dinh sd 46/2016/QD-TTg) va cac quy
dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

2. Tao diéu kién thuan 1oi cho t6 chirc, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Huong dan t6 chuc, ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh chinh xéc, déy
du, cu thé theo vian ban quy pham phap luat dang co hiéu luc, quyét dinh cong bo
thu tyc hanh chinh cua co quan c6 tham quyén cong khai trén Co s¢ dir licu quéc
gia vé thu tuc hanh chinh va céng khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; trudng
hqp phai yéu cau stra doi, bd sung hd so chi duge yéu cau stra doi, bd sung mot
lan.

4. Tiép nhan, sb hoa, giai quyét hodc chuyén ho so, theo doi viée giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh; cap nhat hd so da tiép nhan
vao phan mém quén 1y va cip ma s6 ho so thi tuc hanh chinh cho t chtrc, c4 nhan.
Khéng tiép nhan, khong yéu cau bo sung ho 50, gidy to ng0a1 quy dinh cua phap
luat. Khong yéu cau t6 churc, c4 nhan cung cap lai thong tin, gidy to, tai liéu dién tur
hodc da dugc s hoa co gia tri phap 1y theo quy dinh phap luat, dugc két ndi, chia
sé dir liéu trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh, trir truong hop
st dung cho muc dich xac minh, tham tra lai tinh x4c thuc cta thong tin, giéy to,
tai liéu da duoc s6 hoa.

5. Chu dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién viéc huéng dan, tiép nhan
hd so, chuyen dir liéu, ho so, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh; kip thoi
phat hién, kién nghi v6i co quan, nguoi c6 thAm quyén dé stra doi, bod sung, thay


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/quyet-dinh-46-2016-qd-ttg-ngan-sach-nha-nuoc-du-toan-chi-thuong-xuyen-ngan-sach-nha-nuoc-2017-327125.aspx
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d6i hodc huy bo, bii bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh trai phap luat, khong
kha thi hodc khong phu hop véi tinh hinh thuc té€ cua dia phuong.

6. Tham dy tap huan, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu,
cong ngh¢ thong tin, van hoa tng xu, giao ti€p vdi td chirc, ca nhan.

7. Mic dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh; c6 bang tén, s hiéu
trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

8. Sinh hoat chuyén moén, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thuong, ky
luat tai co quan ctr can b, cong chirc, vién chirc dén B phan M{t cura.

9. Thuc hién cac quy dinh cua phap luat ¢o6 lién quan.

Piéu 5. Trach nhiém cia co quan c6 thaim quyén cir can bg, cong chirc,
vién chirc dén cong tac tai Bo phan Mot cira

1. Cir can bo, cong chtrc, vién chirc dép tng tiéu chuan quy dinh tai Khoan 1
Picu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu dén cong tac
tai BO phan Mot ctra.

2. Huong dan, don ddc, kiém tra can b, cong chirc, vién chire tiép nhén, tham
dinh hodc phdi hop tham dinh hé so c6 lién quan; chuyén co quan c0 thAm quyen
giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong; phé duyét hodc trinh cap c6 tham quyén
phé duyét hd so thu tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chtrc, ca nhan tai B6 phan Mot cira.

3. Phdi hop voi Bo phan Mot cura xay dung quy trinh giai quyét cac tha tuc
hanh chinh chi tiét, rd rang, thoi gian giai quyét, cac budc thuc hién bao dam thoi
gian giai quyét trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho can bd, cong chirc, vién chirc thudng xuyén kiém tra,
cap nhat tién do xu ly tung ho so trén phan mém quan ly dé giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

5. Chu dong thong bao bang van ban dén Bo phan Mot cira vé 1y do cham giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh kém theo van ban xin 161 t6 chirc, c4 nhan va hen lai
thot gian tra két qua.

6. Thong bao, cap nhat kip thoi nhiing thay doi cia cac tht tuc hanh chinh
dugc cong khai bang van ban hodc bang dién tur tai BO phan Mot cura.

7. Cung cap day du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, bao dam du cac
quyén logi cua can bg, cong chirc, vién chuc lam vi¢ce tai BO phan Mét cura.

8. Chu dong phdi hop véi Bo phan Mot cira quan 1y can bo, cong chirc, vién
chirc dugc ctir dén Bo phan Mot cua cong tac; c6 phuong an b tri du phong it nhat
01 can bg, cong chuc, vién chic khong chuyén trach dé kip thoi thay thé can bo,
cong chure, vién chure lam viée tai B phan Mot ctra trong cac truong hop nguoi do
nghi phép, nghi bu, nghi 6 6m, nghi viée riéng, di hoc, di cong tac dé khong lam gian
doan viéc tiép nhan va tra hd so cho t6 chirc, ca nhén; kip thoi tang, giam sO lugng
hodc tam thoi rat cong chire tir Bo phan Mot cira khi s6 lugng t6 chirc, ca nhan den
thuc hién thu tuc hanh chinh tang, giam hodc qua it (neu tam thoi rat cong chuce vé


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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thi phai trao d6i v6i Bo phan Mot ctra dé c6 bién phap xu 1y khi c¢6 to chic, cé
nhan dén ndp ho so, tra két qua giai quyét). Trudng hop can bo, cong chire, vién
chuc khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 mirc do hai long thép thi ctr can bg, cong
chtrc, vién chirc khac thay thé.

9. Hang quy, quyét toan phi, 1& phi thye hién thu tyc hanh chinh v6i By phan
Mot ctra dugce thu tai BO phan Mot ctra (néu co).

10. Phéi hop voi nguoi ding dau B phan Mot cira dénh gia, nhan xét cong
chtrc v€ qua trinh cong tac tai BO phan Mot ctra theo quy dinh.

) Chwong III ) )
PHAM VI TIEP NI:IAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 6. Pham vi tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh tai Bd phian Mt cira

B6 phan Mot ctra cua Uy ban nhan dén thi xa thyc hién tiép nhan ho so tat
ca thu tuc hanh chinh thu6c tham quyén giai quyét hoac lién thdng giai quyét cua
Uy ban nhan dan thi xa, mot s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét
hoac lién thdng giai quyét cua cac co quan duoc to chie theo hé théng nganh doc
tai dia phuong theo chi dao cua Thu twong Chinh phu, thu tuc hanh chinh thugc
tham quyen giai quyét Cua cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap
tinh, Uy ban nhan dan cap xa dugc giao tiép nhan tai cap huyén.

Piéu 7. Hwéng din ho so thii tuc hanh chinh

1. Can bo, cong churc tai B6 phan Mot cira hudng dan;

a) Cac ho so, gidy to ma to chic, ca nhan phai nop khi giai quyét thu tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Mtc va cach thirc ndp thué, phi, 1¢ phi hodc cac nghia vu tai chinh khac
(n€u co);

d) Cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh khi t6 chtrc, ca nhan yéu cau theo quy dinh phap luat.

No6i dung huéng dan phai bao dam chinh xac, day du, cu thé theo van ban
quy pham phap luat dang co6 hitu lyc, quyét dinh cong bd thu tyc hanh chinh cua
co quan c6 thdim quyén cong khai trén Co so dir liGu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh va cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Viéc hudng dan t6 churc, ca nhan co thé thuc hién thong qua cac cach thirc
Sau:

a) Huong dan truc tiép tai BO phan Mot cua;

~ b)Hudng dan qua hé thong tong dai hodc sd dién thoai chuyén dung di cong
bo cong khai;
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¢) Hudng dan truc tuyén trén Cong Dich vu coéng qudc gia, Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh hoac qua mang xa hdi dugc cap c6 tham
quyén cho phép;

d) Bang vin ban duoc gui qua dich vu buu chinh;

d) Qua cac bo ho so dién mau, qua cac video huong dan mau dung san hoac
bang cac cach thirc khac.

No6i dung huéng dan duoc luu tai BO phan Mot ctra.

3. Trudng hop danh muc tai liéu trong hd so giai quyét thil tuc hanh chinh
con thiéu so voi danh myc tai liéu dugc cong bd cong khai theo quy dinh tai Khoan
1 biéu nay hodc tai liéu chua cung cap day du thong tin theo biéu mau huéng dan
cua co quan co tham quyen thi nguoi tlep nhan ho so tha tuc hanh chinh hudéng dan
dai dién t6 chirc, c4 nhan bod sung mot lan day du, chinh xac.

Piéu 8. Tiép nhian ho so thii tuc hanh chinh
1. Cach thire tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh:

a) Tb chiic, c4 nhan nop hd so thi tuc hanh chinh thong qua cac cach thirc
sau: truc tiép tai Bo phan Mot cura; qua dich vu buu chinh cong ich d6i vOi nhitng
thu tyc hanh chinh thyc hién tiép nhan _qua buu chinh cong ich; truc tuyen d6i véi
cac thu tyc hanh chinh dap ng yéu cau cung cap dich vu cong truc tuyén thong
qua Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh.

b) Bo phan Mot ctra ¢6 trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé to chuc, ca
nhan thuc hién quyén lya chon cach thirc nop ho so.

C) Khuyén khich t6 chire, ca nhan lya chon nop ho so truc tuyén.

2. Déi véi tiép nhén hd so thu tuc hanh chinh truc tiép tir t6 chuc, ca nhan tai
B6 phan Mét ctra:

Can b, cong chirc, vién chirc tai Bo phan Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh
chinh xac day du cta hd so; quét (scan) va luu trit ho so dién tir, cap nhat vao co s
dir liéu cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; thyc hién sb hoa
hd so theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 21a dugc bd sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phi.

a) Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh: can bo, cong
chtrc, vién chirc hudng dan t6 chirc, ca nhan b sung, hoan thién hd so mot lan day
du, chinh x4c va néu 1 1y do theo Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so (Mau
s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam
2018 cua Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot ) quy dinh cta Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi la
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP)).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-01-2018-tt-vpcp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-400735.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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b) Truong hop tir chéi nhan hé, so: can bg, cong chure, vién chirc phai néu rd
1y do tir cho6i ho so theo Phiu tur choi gidi quyet ho so thi tuc hanh chinh (Mau s6
03 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

¢) Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh: can bg, cong chirc, vién
chtrc tiép nhan ho so va lap Gidy t1ep nhan hd so va hen ngay tra két qua (MAu sb
01 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

3. Bdi véi tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich:

a) Bo phan Mot cira thuc hién tiép nhan ho so thu tuc hénh chinh dq doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh co6ng ich chuyén dén theo Quyét dinh
s0 45/2016/Qb-TTyg.

b) Can bd, cong churc, vién chirc tai B0 phan Mot ctra phai xem xét, kiém tra
tinh chinh x4ac, dﬁy du cua hd so; quét (scan) va luu trir ho so dién tu, cap nhat vao
co so dit liéu ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; thuc hién
s6 hoa ho so theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 21a duoc bod sung tai khoan 11 Piéu 1
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phi.

¢) Thoi diém xac dinh t6 chiic, c4 nhan da ndp hod so hop phép, hop 1é tai co
quan c6 tham quyén duoc tinh ké tir khi nhan vién buu chinh va  nguoi tiép nhan ho
so tai Bo phan Mot cura 1ap va cung ky Bién ban giao nhan hd so theo quy dinh.
Truong hop co yéu cau bo sung, hoan thién hé so thi thoi diém t6 chiic, c4 nhan bd
sung day du ho so theo yéu cau duoc xic dinh 13 thoi diém ndp hd so hop phap,
hop 1€ (trir treong hop phap ludt cd quy dinh khac).

d) BO phan Mét ctra ¢6 trach nhi€ém thong tin cho t6 chirc, c4 nhan vé viéc
tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua, viéc yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so, tur
choi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

4. P6i voi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh tryc tuyén:

Cong Dich vu cong Quoc gia, H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh tiép nhan yéu cau, kiém tra tu dong vé mat ky thuét. Truong hop ho so
d3 dugc ndp du cac thanh phan va bao dam vé mat ky thuat thi Hé thong phan hdi
tu dong x4ac nhan t6 chirc, ca nhan di giri thanh céng. Trong vong 08 gid 1am viée
ké tir khi Hé thong xac nhan giri thanh cong, can bo, cong chirc, vién chirc tai Bo
phan Mot ctra hoan thanh cac viéc sau:

a) bang nhap H¢ thdng va kiém tra hd so dién tir t6 chuc, ca nhan guri dén.
N@i dung ki€ém tra dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 2 DPiéu 11 Nghi dinh
s0 45/2020/ND-CP.

b) Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh: tiép nhan ho so va lap
Glay tiép nhan hod so va hen ngay tra két qua (Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP), thong bao cho t6 chirc, c4 nhan théng qua tai khoan cia
td chirc, c4 nhan trén Hé théng, cac kénh thong tin td chirc, c4 nhan dang ky; thuc
hién s6 hoa ho so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21a duoc bd sung tai khoan 11
Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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¢) Trudong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh: thong bao
cho to chte, ca nhén thong qua tai khoan cua t6 chirc, ca nhan trén Hé théng, cac
kénh thong tin t6 chuc, c4 nhan dang ky va hudng dan to chtic, ¢4 nhan bd sung
mot lan day du, chinh x4c, néu rd 1y do theo Phleu yéu cau bd sung, hoan thién ho
so (Mau sb 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

d) Truong hop tir chéi nhan ho so: Thong bao cho to chire, ca nhan théng qua
tai khoan cta to churc, ca nhan trén Hé théng, cac kénh thong tin t6 chirc, ca nhan
dang ky va néu 1 1y do tir chdi hd so theo Phiéu tir chdi giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh (MAu s6 03 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

5. Mdi ho so th tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s€ duoc cép mot ma
ho so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

6. Truong hop thi tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay
sau khi tiép nhan va ho so da day du, chinh xac, da diéu kién tiép nhén: can bo,
cong chuce, vién chire tai BO phan Mot ctra khong phai lap Gidy tiép nhéan ho so va
hen ngay tra két qua, nhung phai cap nhét tinh hinh, két qua giai quyet vao H¢
thong thong tin giai quyet thi tyc hanh chinh tinh; truong hop nguoi ndp ho so yéu
cau phai co G1ay tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can bd, cong chirc, vién
chtrc cung cép cho ngudi ndp hd so.

Piéu 9. Chuyén hd so, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh

1. Viéc chuyén hd so thi tuc hanh chinh dén co quan, bd phan xur 1y tiép theo,
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh dugc thuc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP dugc stra doi, bé sung boi Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP va quy trinh ndi bo thu tuc hanh chinh da duge Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét.

2. Pbi v6i hod so qua tham tra, thim dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai ho so kém theo thong béo
bang van ban va néu rd 1y do, ndi dung can bo sung theo miu Phiéu yéu cau bod
sung, hoan thién ho so dé giri cho td chirc, c4 nhan thong qua Bo phan Mot cira, trir
truong hop phap luat chuyén nganh c¢6 quy dinh khac.

3. Trudong hop ho so chua c6 két qua giai quyét nhung to chirc, ca nhan co
vian ban dé nghi rat hd so: Bo phan Mot cira giri van ban thdng bao tra va kém toan
bo hd so cho t chire, ca nhan va cap nhat vao muc tra két qua trén H¢ théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

4. Viéc lay y kién, thong tin xur ly, thong tin chuyen xur ly, dé nghi bo sung ho
so, tir chdi nhan ho so, tinh hinh, két qua xir 1y ho so phai dugc cap nhat vao Hé
thong thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh.

Piéu 10. Thue hién xin 15i d6i v6i ho so qua han giai quyét

Co quan, don vi co tham quyén giai quyét hod so phai thuc hién xin 16i dbi véi
hé so qua han giai quyét theo quy dinh phap luat hién hanh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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Piéu 11. Tra hd so, két qua gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh

1. B4 phan Mot cura tra hé so, két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot cura noi tiép nhan ho so, trir trudng hop t6 chiic, ca nhan dang ky
nhan két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich hoac truc tuyen

2. Viée tra ho so, két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh duoc thuc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc stra d6i, bd sung badi Nghi
dinh  s6 107/2021/ND-CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg va quy trinh ndi bd thi tuc hanh chinh di duoc Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Phu Yén phé duyét.

3. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh trudc thoi han
quy dinh. Khi nhan dugc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéce thoi han quy
dinh, CCVC Bo phan Mot ctra lién hé thdng bao cho to chirc, c& nhan qua tin nhan,
thu dién tu, dién thoai hoic qua mang x& hoi dugc cap co tham quyén cho phép dé
t6 chuic, ca nhan biét, dén nhan két qua.

4. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién tr cua co quan ¢ tham
quyen c6 gia tri phap 1y nhu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang vin ban
giay.

5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan duoc luu trit tai
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé phuc vu viéc tich hop,
chia sé, tra ctru thong tin, dir liéu, sir dung dé thuc hién cac th tuc hanh chinh khac
theo quy dinh phép luat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Thu trudng cac co quan chuyén mon thi x4, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lién thong;
cac t6 churc, ca nhan c6 lién quan nghiém tdc chap hanh cac quy dinh trong quy
ché nay. Giao Pho Chanh Vin phong HDND&UBND thi x3 — Truong Bo phan
mot cura phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc thuc hién tét quy ché
nay.

Diéu 13. Diéu khoan thi hanh

1. Cac ndi dung khac khéng duge quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc sira ddi, bo sung boi Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP , Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Quyét dinh s6 45/2016/QD-
TTg va cac Thong tu, quy dinh khéc ¢6 lién quan.

2. Trong qué trinh thuc hién néu cé phat sinh khé khan, vuéng mac cac co
quan kip thoi bao cao va dé xuat bién phap xtr Iy vé UBND thi x4 (qua Van phong
HDND&UBND thi x&) dé xem xét, giai quyét./.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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