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86:08 /KH-UBND Dong Hoa, ngay ]2 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 — 2025 cia thi xa Pong Hoa

Thuc hién Chuong trinh hanh dong sb 08-CTr/TU ngay 18/11/2021 cua Thi
iy vé& lanh dao, chi dao day manh cai cach hanh chinh, ning cao cac chi sd lién
quan dén cai cach hanh chinh; cai thién mdi tru’orng dau tu kinh doanh, hd tro
doanh nghi¢p phat trién trong b01 canh hoi nhap qudc té va cudc cach mang cong
nghiép lan tha tu; Ké hoach sb 234/KH-UBND ngay 09/12/2021 cuia UBND thi xa
v€ huc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030 cua thi xd Dong Hoa; UBND thi x3 ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh giai doan 2021 — 2025 véi nhitng ndi dung chinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién t6i toan thé nhan dan, d6i ngii can bo, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong vé yéu cu cong tic cai cach hanh chinh (CCHC) cua
tinh; cac nhi€ém vy trong tam cong tac CCHC cua thi xa va két qua thyc hién cong
tac CCHC cua cac co quan, UBND céc xa, phuong (goi chung 1a co quan, don vi)
trén dia ban thi xa trong giai doan 2021 — 2025.

- G6p phan ning cao nhén thirc, trach nhiém cua cac co quan, don vi va toan
thé can b, cong chirc, vién chiic cua thi xa vé cong tac CCHC; xay dung d61 ngl
can bo, cong chic, vién chic cua thi xa tinh thong vé chuyén mon, nghiép vu,
nang cao dao durc cong vu, y thirc chép hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh,
xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghi¢p, hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hi¢u
qua, cé nang luc kién tao, phat trién, liém chinh, phuc vu nhan dan, thyc hién c6
hiéu qua cong tac quan Iy nha nudce, gop phan thyuc hién thang loi cac muc tiéu, chi
tiéu cai cach hanh chinh cua thi xa giai doan 2021 - 2025.

- Thuc hién phuong cham “Lay ngu’cn dén va doanh nghi¢p lam trung tam
dé phuc vu”, tao co hoi cho moi nguoi dan va doanh nghiép dugc tiép can day du,
chinh xac, mmh bach thong tn vé cong tac CCHC; tang cuong sy tham gia va
giam sat ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chuc xa hoi trong t6 chirc thuc
hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nuée.

- Thue hién t6t cong tic phdi hop, cung cap thong tin gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc véi cac co quan thong tin, bao chi dé thong tin kip thoi, ddy du
dén nhan dén, to chitc vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC tai cac co
quan, don vi. Déng thoi, ndng cao nang luc, tinh than trach nhiém cta d6i ngil can
bd, phong vién phu trach dua tin, bai, phong sy vé CCHC.



2. Yéu ciu

- Thuc hién cong tac th()ng tin, tuyén truyén c6 hiéu qua, bam sat chi dao
ctia tinh va 16 trinh thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu cac Chuong trinh, Ké hoach
CCHC nha nuge giai doan 2021-2030 va giai doan 2021-2025 cua thi xa. Long
ghep cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vdi viée tuyén truyén, pho bién, gido
dyc v€ cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudce dé xay dung
nha nudc phap quyén xa hdi chii nghia ctia dan, do dén, vi dan.

- Cong tac tuyén truyén duoc to chirc thuong xuyén, bing nhiéu hinh thic
phong pht, hiéu qua, phu hop voi timg khu vuc, timg dia ban, ting nhom d6i
tuong, giip ngudi dén, t6 chic tiép can nhanh, hiéu qua.

II. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua CCHC dén su phat trién kinh té - xa hoi cua thi x&; céc quan diém,
chu trerong cta Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc vé CCHC.

2. Tuyén truyén vé ndi dung Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai
doan 2021 - 2030 (ban hanh kem theo Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phit); cac ké hoach cua UBND thi xi vé thuc hién chuong trinh CCHC
giai doan 2021 - 2030 va giai doan 2021 - 2025, Ké hoach ctia UBND thi xa vé
thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 08-CTr/TU ngay 18/11/2021 cuia Thi ty vé
lanh dao, chi dao déy manh cdi cach hanh chinh, nang cao cac chi s0 lién quan dén
cai cach hanh chinh; céi thién moi truong dau tu kinh doanh, hd trg doanh nghi€p
phat trién trong bdi canh hoi nhap qudc € va cudc cach mang cong nghiép lan thir
tu. Trong d6 tap trung vao cac ndi dung trong tdm sau day:

a) Tuyén truyén vé cai cach thé ché

- Trién khai thuc hién céc vin ban quy pham phap luat cta tinh vé t0 churc
b may hanh chinh, ché d6 cong vu day du, dong bo trén co s& quy dinh cta Trung
uong nhu: Luat T6 chic chinh quyén dia phuong, Luat Can bd, cong chuc, Luat
Vién chiic va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh cic Luit nay dé ning
cao hi¢u lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

- Viéc thyuc hién cac quy dinh vé thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa
hoi chil nghia d¢é quan 1y, van hanh nén kinh t& - x4 hoi cta tinh phat trién va hoi
nhap kinh té qubc té.

- Viéc nang cao chat lugng cong tac xay dumg phap luat; d6i mdi, nng cao
chat luong, hiéu qua thuc thi phap luat; doi méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh
gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha nudc trong cong tic tO chirc thi hanh
phap luat.

b) Tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh

- Viéc don gian hoa tha tuc hanh chinh va rit ngan thoi gian giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh.

- Viée s6 hoa két qua g1a1 quyet thii tuc hanh chinh dé tao co so dit liéu dung
chung dé thuan loi cho nguoi dan, t6 chic khi thuc hién tha tuc hanh chinh trong
cac giao dich sau.
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- Viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban thi xa theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTqg
ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu.

- Viéc phan cép, iy quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

¢) Tuyén truyén vé céi cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc

- Két qua cong tac sap xép, tinh gon bo may cac co quan, dia phuong.

- Viéc thuc hién d6i méi hé thdng to chirc, ning cao hi€u qua hoat dong cac
don vi su nghi¢p cong lap, trong tam 1a cac linh vuc: y t€, gido duc, lao dong -
thuorng binh va xa hoi, khoa hoc va cong ngh¢, véan hoa, thé thao va du lich, thong
tin va truyén thong.

- Céc quy dinh vé phan cap quan Iy nha nudc.

- Cac bién phap d6i méi phuong thirc lam viéc, nang cao nang suat, hiéu qua
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban thi xa.

d) Tuyén truyén vé cai cach ché 6 congvu

- Viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin trong thi tuyén, thi ndng ngach cong
chure va thi thang hang vién chirc do tinh t0 chtrc.

- Viée co chu, sép Xép lai do1ngli can b9, cong chirc, vién chure cac cép, cac
nganh cua thi xa.

- Viéc d0imdi phuong thirc danh gia, phan loai can bg, cong chire, vién chiic.

- Cac quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu.

- Két qua dao tao, boi dudng nang cao nang lyc, ky nang va pham chét cho
do1 ngli can bg, cong chire, vién chirc gan véi vi tri vige lam.

- Ché d0, chinh sach ddi véi doi ngll cén bg, cong chirc ¢ xa, phuong va
nhirng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa.

@) Tuyén truyén vé cai cach tai chinh cong

v - Viée thyc hién co ché khoan kinh phi quan Iy hanh chinh tai cidc co quan,
to chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xa.

- Viéc d6i méi co ché tai chinh tai cac don vi su nghi€p cong 1ap trén dia
ban thi xa theo quy dinh cua phap luit.

_ ¢) Tuyén truyén vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sO

- Lo trinh va céc nhiém vy, giai phap xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6 dé tao nén tang phat trién kinh té so, xa hoi s6 cua thi xa.

- Céc ung dung, dich vu trén moi truong dién tir phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Lo trinh va cac nhiém vu, gidi phap xdy dung va phat trien cac dich vu d6
thi thong minh cua thi xa.

g) Tuyén truyén vé cac nhiém vy, giai phap thyc hién Chuong trinh hanh
dong s6 08-CTr/TU ngay 18/11/2021 cua Thi uy

- Két qua thuc hién céc nhiém vy, gidi phap dé nang cao hiéu qua cong tac
CCHC va cai thién moi truong dau tu kinh doanh.
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- Két qua thyc hién cac nhiém vy, giai phap dé hd trg doanh nghiép phat
trién trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té va cudc cach mang cong nghiép lan
thur tu.

3. Tuyén truyén két qua dat dugc cua thi x3 ddi véi cac chi s6 CCHC (PAR
Index), chi s hai long ctia ngudi dan ddi véi sy phuc vu ciia cac co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS), chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI), chi s6 ning lyc canh tranh cap huyén (DDCI), chi s6 san sang ing dung
cong nghé théng tin (ICT Index) va cac chi sb khac do Iudng tinh hibu qua cua
hoat d6ng chinh quyén thj xa.

4. Pho bién, quan tri¢t vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don
vi, UBND cic x3, phudng d6i v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

5. Thong tin, tuyén truyén cac ndi dung dot pha, sang tao, cic mo hinh mdi,
cach lam hay cua cac co quan, UBND cac xa, phuong va ca nhan cén bd, cong
chtrc, vién chure cua thi xa trong cong taic CCHC; cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich
Xuat sac trong cong tac CCHC dugc céc cap, cac nganh tuyén duong, khen thudng.

M. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Xay dung cac chuyén muc dua tin, bai vé viée thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh dang tai trén cac phuong tién thong tin dai ching: Pai truyén thanh thi
X3 va cac xd, phuong; Cong thong tin dién tir clia thi xd va Trang thong tin dién tir
cua cac xa, phuong. Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, ing dung cong
ngh¢ s0 trong cong tac tuyén truyén CCHC.

2. Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hoi nghi, cudc hop, giao ban,... dén
do1 ngli can b, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan, don vi; thong
qua sinh hoat cac to chitc dang, doan thé, t6 chic chinh tri-xa hdi va quan ching
nhan dan; thong qua ddingli cong tac vién, nguoi than trong gia dinh.

3. Tuyén truyén truc quan: tai li¢u, to roi, $b tay; pano, ap phich, khau hiéu;
bang thong bao, bang cong khai tai tru s cac co quan nha nude. Kip thoi cap nhat,
cong khai thu tuc hanh chinh, danh myc tht tyc hanh chinh va quy trinh nd1bo giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia cac cap trén dia ban thi
x& dudi nhidu hinh thirc khac nhau, tao thuan loi cho nguol dan, t6 chirc tim hiéu
va thuc hién.

4. Tham gia céc 16p tp huan, boi dudng nghiép vu CCHC; cac cudc thi, hoi
thi tim hleu ve CCHC; long ghép ndi dung cdi cach hanh chinh trong cac hdi nghi
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, cac cudc hop, giao ban clia co quan,
don vi, UBND céc xa, phuong.

5. Thyc hién viéc cung cép thong tin cho bao chi vé cong tic CCHC cua thi
X3, cung cap thong tin dinh ky va dot xuit theo quy dinh chi tiét viéc phat ngdn va
cung cap thong tin cho bao chi ciia cac co quan hanh chinh nha nudc.

6. Pua ndi dung CCHC phu hop vao cong tac tuyén dung cong chirc, vién
chure.

7. Céc hinh thic tuyén truyén khac phu hop véi ddc diém, tinh hinh ciia cac
co quan, don vi, UBND céc xa, phuong trén dia ban thi xa.



IV. KINH PHi THU'C HIEN

Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong chu dong b6 tri kinh phi trong
du todn ngan sach dugc giao hang nam dé thuc hién nhiém vu theo K& hoach nay.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi va UBND céc xa, phuwong

- Xay dung ké hoach tuyén truyén CCHC cua co quan, don vi, UBND cac
xa, phuong; b tri kinh phi dé trién khai thuc hién cac nodi dung tuyén truyén
CCHC. Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, phuong chiu trach
nhiém vé t6 chirc cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong pham vi, nhi¢m vu
duoc giao phu trach.

- Co trach nhiém cung cap thong tin, tuyén truyen day du, kip thot vé tinh
hinh, két qua thyc hién cai cach hanh chinh, nhu: Két qua giai quyét hd so TTHC,
két qua tlep nhén hd so truc tuyen muc do 3, muc do 4,... cua cac co quan, don vi,
dia phuong trén Cong thong tin dién tir hodc Trang thong tin dién tir.

- Binh ky 6 thang, nim, bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua co quan, don vi minh guri vé UBND thi
xa (qua Phong Noi vu) dé theo ddi, chi dao (I6ng ghép vao bao cdo cai cach hanh
chinh 06 thang, nam cua co quan, don vi, dia phuong).

- Thiét lap kénh tiép nhan, phan hoi ¥ kién, kién nghi ctia ca nhén, t6 chiic
vé cac quy dinh lién quan dén CCHC trén Cong/Trang thong tin dién tir cta thi x4,
UBND céc x4, phudng va trén cac kénh khac; c6 quy ché dé to chic thyuc hién co
hi¢u qua kénh tiép nhén, xur ly cac y kién, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc. Thuong
xuyén va kip thoi nam bat y kién, kién nghi, phan hoi ctia ngudi dan, doanh nghiép
vé cong tac CCHC giri Phong Noi vu dé tong horp b&o cao UBND thi xa.

- Gan cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC v&i cong tac thi dua, khen
thudng trong hoat dong cia co quan, don vi, dia phuong.

2. Phong Noi vu

- Theo ddi, kiém tra, d6n dbc céc co quan, don vi, UBND cac xa, phuong
xdy dung, to chirc thuc hién Ké hoach ndy. Pinh ky tong hop, danh gia tinh hinh,
két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cua céac co
quan, don vi, dia phuong.

- Ctr can b, cong chire, vién chirc tham gia cac 16p tip hudn, boi dudng kién
thirc vé cai cach hanh chinh.

- Chuyén Ban tin dién tir cai cach hanh chinh cua Vian phong Ban Chi dao
cai cach hanh chinh ctia Chinh phu gtri t61 Thu dién tr cong vu cua Lanh dao
UBND thij xi va lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctru. Dong thoi,
phéi hop v61 Phong Van hoa va Thong tin déng tai lén Cong thong tin dién tir cua
thi xa d€ cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctru c¢6 thong tin thuong xuyén va
cap nhat kip thoi vé tinh hinh cai cich hanh chinh trén dia ban tinh noi chung va
thi xa nd1 riéng.

- Long ghép viéc kiém tra cong tic thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh vao ndi dung kiém tra cai cach hanh chinh hang nim cua thi xa.
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3. Viin phong HDND va UBND thj xa

- Chu tri, phdi hop v6i Phong Vin hoé va Thong tin thiét 1ap kénh tiép nhan,
phan hoéi ¥ ki€n, kien nghi cia t6 chuc, ca nhén v€ cac quy dinh lién quan dén
CCHC trén Cong thong tin dién tir cua thi xa.

- Cung cap thong tin, két qua giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot ctra thi xa cho Phong Van hoa va Thong tin cap nhat, cong khai I€n
Cong thong tin dién tir cua thi xa dé t6 chirc, ca nhan, biét, theo ddiva lién hé.

- Thyc hién tdt cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban thi xa.

4. Phong Van hoa va Thong tin

- Phéi hop Sé Thong tin va Truyén thong thiét 1ap kénh tiép nhan, phan hoi
¥ kién, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé cac quy dinh lién quan dén CCHC trén
Cong/Trang thong tin dién ttr cua thi xa va cac xd, phuong, dé tang cudng cong tac
thdng tin, tuyén truyén CCHC nha nuoc dén ngudi dén, doanh nghi€p. Tham muu
UBND thi x4 ban hanh Quy ché t6 chic thuc hién t1ep nhén, xir Iy cac y kién, kién
nghi cua to chirc, ca nhan lién quan dén CCHC trén Cong thong tin dién tir thi xA.

- Theo ddi, huéng dan, danh gia vé tinh hinh va két qua xay dung Chinh
quyén dién ttr cua thi xi; img dung cong nghé thong tin vao viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B0 phan Mot cura; cach thirc thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyen
muc do 3, mic do 4 va dich vu Buu chinh cong ich va cép nhat dﬁy du vao chuyén
muc “Cai cach hanh chinh” trén Cong thong tin dién tir cta thi x4.

5. Phong Tw phap

Tham muu Hoi dong ph01 hop phod blen giao duc phap luét thi xa 16ng ghép
cong tac tuyén truyen pho bién phép luat vé CCHC trong ké hoach hoat dong hang
nim ciia Hoi dong.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Trén co s& dé nghi cua co quan, don vi, UBND céc x3, phudng va can cir
kha nang ngan sach, tham muu UBND thi xa b6 tri du toan kinh phi chi thuong
xuyén d€ don vi thuc hién theo quy dinh.

- Thyc hién 16ng ghép viée tuyén truyén cac chu truong, chinh sach trong
viéc thu hit dau tu vao thi xa tai cac hoi nghi, hoi thao thu hut dau tu; gap mat, doi
thoai v&i nguoi dan, doanh nghiép.

7. Trung tAm Viin hoa - Thé thao va Truyén thanh

_ Tang cuong dua tin, bai vé cong tac cai cach hanh chinh cua thi xa 1én Dai
truyén thanh thi x4, chuyén muc “Cai cach hanh chinh” trén Cong Thong tin dién
tur thi x4; xay dung va phat hanh ban tin tuyén truyen néu guong cac dién hinh tién

tlen cac sang kién, giai phip mdi cua cac to chirc, ¢4 nhan trén dia ban thi x3 trong
trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.
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Trén day la Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2025 cua thi xd. Yéu céu cac co quan, don vi va UBND céc xa, phuong t6
chuc trién khai thyc hién./. e

mmmmm

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh;
- S& Nbi vu tinh; ) CHU TICH

- Thuong tryc Thi ty; {{_m}_{»} O\
- Thuong true HDND thi x3; \
- Chu tich, cac PCT. UBND thi xa;

- Céc co quan, don vi thi xa; B <'_,J_:ﬁ

- Cong Thong tin dién tir thi xa; N {.3:_ /,

} , ~ N Pt
UBND céc xa, phuong; NA—
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